ataria de Inteligencia Estratégica del Estado

/ Planes Institucionales
&y -

- &y

2025-2029

V4 “

e







.| Secretariade
\) % ' Inteligencia
LN .  Estratégica
RN | del Estado

Contenido

ACTONIMNOS ..ttt sttt sttt as st sttt sttt as e e aens ix
ANALISIS AE MANAATOS. ...ttt sttt st s ss b sasssssssens 13
Analisis de Politicas PUDIICAS.......ovrereeneereeneineisessessessessessessessenns 16
= Politica Nacional de Seguridad.........ennnas 17
= Estrategia Nacional de Seguridad CIbDerN@tiCa ....innninenssnesssssssssssssssssssssseses 18

Andlisis de Vinculacién con la Politica Nacional de Desarrollo Katun 2032, Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND, -MED-RED y

Politica General de GobierNO PGGi....ineneiensessssssesssssssssssesssss - 18
= Politicay Plan Nacional de Desarrollo KatUN......nenesnisesssssssssssssssssssssssssssssssens 18
Politica General de GobierNo 2024-2028.........cceenininerninssesnesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20

Incorporacion de enfoques de PlanNifiCACION ...t ess s sesaees 22

Vinculacién a planes estratégicos sectoriales.......eeceeeeenes . 23

Vinculaciéon a partir del modelo conceptual de resultados estratégicos 24
Desarrollo de Modelo Gestion Por RESUITAAOS ...ttt sssssssssssssssssssssssssesssns 26
Identificacidn, analisis y priorizacion de la problematica 26
ANALISIS A€ 12 PODIACION..... st s sttt st s sss b s ten s 28
Modelo coNCEPtUAL. .. 29
ANAlisis de eVIdENCIas.....vnrenenesisersesisessesisessesssessssnns 32
MAGNTTUA. ..t s s st st st s s et s bbbt s bt et bt st s b bt enseastsnassatans 32
Clasificacion de la eVIAENCIa ... ineceneinenieiesienseisesssssssessssnns 34
MOAEIO EXPHCATIVO. ..ttt sss s sssss s sssss s sss s sssssssssssssses 36

L TUEIZA EXPIICATIVA .ottt sss s sss s s sss s st sss s s sssssssssssssessssessssssssssssasans 36
FACTOIES CAUSAIES ...ttt sssssesssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssss 36

Una amenaza a la seguridad de la Nacion es un fendmeno «inherente a la evolucion
propia de un Estado, que se desarrolla por circunstancias naturales, antropogénicas,
politicas, econdmicas o sociales, que pone en peligro la seguridad del Estado, el
bienestar de las personas, el desarrollo de la sociedad y la estabilidad de sus
INSTITUCIONESY (SIE, 20T9) .ttt sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses 36

Jerarquizacion de faCtores CAUSAIES ...t sss s sss st ssssssssans 40




Secretaria de

Inteligencia
Estratégica
| del Estado

Identificacion de caminos causales Criticos.......neevrereennnes . 42
Modelo prescriptivo..... e eevere ettt ettt s bt s e tenanans 43
Cadena de resultados........veeeeenerennnne ceteeeretsasas e ssasasasssssassassesanans 48
Resultados indicadores y metas.. cetereue et sas st st as s senasansens 49
MOdelo |OGICO A€ @ ESIrateia. . et sss s sss s s s s ses s e ssassenasans 49
VISION crieieiririeisesisensssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses . 52
MISTON...ceteereicieresteisestse s ss s s assssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssstssssssssnssssssssssssessnssssssssssssssnsssssssssssssssssnsen 52
PriNCIPIOS ELICOS. ...ttt seses s seses s sessesesss e sessssessssseses e sesessesessssssessssesessssesessssssssesessesne 53
Formulaciéon de programas estratégicos Y reSpPONSADIES.....cecneeineinssiesssssssssssssssssssssssees 54
Andlisis de capacidades y analisis estrat@giCo FODAL.......nnnnssssssssssssssssssssssssssssssns 54
ANQLISIS A QCTOIES ...ttt sss s s st st s s sss st ss s s s s e s sssa s st s ssnssssssssassnsssssnssnssssnns 58
MeECANISMNOS AE SEGUIMIENTO ...ttt st ssssssssssss st s sss s sssss st ssssssssssssesssssstassssssssssones 59
Seleccién de indicadores a nivel estratégico......cereenennnn. 60
Construccion de 1a [IN€a DASE .....erererenereiseisesseisesseasesssssessesns 61
Seguimiento de aVanNCe A MELAS.... s ssssssssssasssssesens 61
MECANISIMNOS A€ EVAIUACION ...t ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassassasssssases 63
Definicion del alcance de 1a @ValUQCION ... einiesiessisisessisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 63
Evaluacion de medio tEMMINO...... . eiseeesenseessesseessssssans 64
Evaluacion final del periodo del Plan Estratégico Institucional (PEI).....nvcnnevcninecnnnns 64
Naturaleza de [a INSHITUCION ... ceericresieeieeeressessesnne .. 67
ProdUCTOS Y SUDPIOAUCTOS ...ttt ssssssesessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssesns 67
DireCCion Y COOTAINACION ...ttt sssss s sessssssessssssssssesssssessssssessssssesassessssssessssessnsssssssssesasasns 67
Productos de INteligencCia ESTrat@giCa ...ttt sssssssesssessssssssssssssssessssssessssns 68
Los subproductos de esta actividad se detallan a continuacion: ... eecenceceneceinnns 70

e Informes de inteligencia estratégica para el Presidente de la Republica y Consejo

NACIONAl A SEQUIIAAU ...ttt ssass st s ess e s s s s s s s s s s ses s sessesesessesesassesessesesasans 70

e Agenda Nacional de RieSgOS Y AMENAZAS ......eveererneernssissssnssssessssssssssssssssssssessssssessssssess 70

e Plan Nacional de INTEIIGENCIA.... et saes s ses s sesssssssssesesessesesassenes 70
Programacion multianual........ s .. 70
SEGUIMIENTO MUITIANUAN ...ttt st sss s sss st s st s st s s ssses s et s s ssssssesessssassnassanes 71

Seguimiento multianual del FESUITAUO. ...ttt sesssssenas 71




0% % | Secretaria de
s ¥RV % ' Inteligencia
« YI¢ .  Estratégica
e’ | del Estado

Seguimiento multianual del ProAUCTO....... e ss s sess s sssasssssssssesases 72
Programacion de productos y SUDProdUCLOS.........cenivcnnecesinsnerssnessssssssssesnns 76
ODbjetivos OPEratiVos...... v essesessssssssssssssssesssssens eetete et ettt ettt s tenanes 76
Objetivos de CoNntrol INTErNO...... e tesesssssnens . 77
Objetivos de iNformacion ... s . 77
Objetivos de Informacidn Financiera.......eeeeeenne . . 78
Objetivos de INfOrmMacion OPEratiVa ...t ssssssssssssssssssssssssssssesssssseses 79
Objetivos de cumplimiento NormMativo........eennens 79
Resultado Operativo INSTLITUCIONAL......eeecsetse s eses e sesssesesessesenes 80
Identificacion de ProdUCLos.........eniernseennensesssisesesssenne .. 81
ACCIONES OPEIATIVAS ..ottt esess s sssesssesessssesessesesssesessssssessssssessssessssssesssseseses 81
DireCCion Y COONAINACION ...ttt sttt sss s sssssssssssssssssssesssssssssssssssessssesssssssassesssssssne 81
Aplicaciéon de Tecnologias de [a INformaciOn......ncnenenessesessesssennns 81
CUuMpPIiMIeNnto de aSPECLOS |€GAIES.... s ssass st sssssssssssssssses 82
CUMPliMIeNto A€ NOIMATIVA PrOPia.. s esesssesessssesessssessssessssssessssssesssssseses 83
Cumplimiento de Nnormativas y proCediMmi@NtosS .......enenrneunsnissnsssssssssssssssssssssssssssssssens 83
Cumplimiento de requerimientos éticos y normas de coONAUCTa........ccvevverrreneerseserersesennns 84
DATOS it s RS S b S R s S R S e S R b b 84
Disponibilidad y salvaguarda de bienes........veneenee 84
Estructura organiZacCioNal .t sssssssssssssesssssessssssessss 85
Gestion de medios de comunicacion efectivos 85
Gestion del RECUISO HUMANO ... eeeeieieieieeeisessessessessessessesssssssssssssssssssssssssses 85
Gestion fINANCIEra Y PreSUPUESTANA ...ttt eses st sss s ssssssssssssssssssssessssssessssesssssesssssseses 86
INTFrAESTIUCTUIA ..ttt sse s s s s s s ss s s s s sssssssssssssssssnes 86
Resguardo de informacion fisica y digital.......cceeeeevereennnee 87
Servicios de INteligeNCia ESTrat@QiCa. . et sssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssesesaes 87
ProgramacCion ANUAL ...t ssssssesesssesssssssssessssssssssesssssssssssessssssessssssssssssssssssessssessssssssssssesaes 88
Plan OPEratiVO ANUAL.... et esessssesssesesssssssssssssssssessssessssssessssssesssessssssesessesssssssesssssesssseseses 88
VINCUIQCION @ ODJEEIVOS ...ttt et ss s sssss s sss s ses s sesssseses et ses s s sas s sassesesasssasaes 96

Eje de produccidn de inteligencia.....eeeceeena, 96




#2775, | Secretarfa de

s ¥ )Y -  Inteligencia

. .  Estratégica

e’ | del Estado

Eje de coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia............cuu....... 98
Eje de fortalecimiento iINSTTUCIONA ...t sss s sss s ses s ss s sessaes 98

SEGUIMIENTO QNUAL ..ttt ss s ssss st s stss s sesss s sesassesssssesssassasssss 99
Programacion MeNSUAl A ACCIONES ...t sssssssssssssssssssssssssssssssssens 103
Tablas, graficas, cuadros, ilustraciones
Tabla 1: ANAIISIS A8 MANAATOS cerrrrrerrerrrsersirrsessissessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 13
Tabla 2: Andlisis de PolitiCas PUDIICAS.riisenisisesssssssnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
Tabla 3: Alineacidn — Vinculacién nacional, sectorial e instituCional . eeeeeeeeeee. 19
Tabla 4: Vinculacién institucional a Politica General de Gobierno 21
Tabla 5: Lineas de accién como aporte a Politica General de Gobierno e 21
Tabla 6: Enfoques de planifiCaCiON.. i eerseesssesssssssesssssssssenss 22
Tabla 7: Sub-fase 2.1. Vinculacién a planes estratégicos sectoriales (PES) . ersseesssesessessssssesans 24
Tabla 8: Identificacién, andlisis y priorizacién de problemas 25
Tabla 9: ANAlisis de 12 PODIACION iiriiciiscisisessisinsssissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssass 28
Tabla 10: Busqueda y sistematizacion de eVideNCia . eersersersessessessessessessessenses 34
Tabla 11: Andlisis de jerarquizacion de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza
explicativa ceereeeersaesstssssaesenes .. 40
Tabla 12: Elementos del resultado iNnStItUCIONAl wvceeeseeeeeserseesersnenes 49
Tabla 13: EIEMENTOS AE 12 VISIONuurrrirrirrirrirririsrssississessssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassassassasssssases 52
Tabla 14: Elementos de 1a MisSiOn INSTITUCIONA  rinrrirmriserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 52
Tabla 15: Programa eStratégiCO wummmmmmmrsssssssssssssessesssssesssssasssssns 54
Tabla 16: DIagNOStiCO FODA ersresssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssss 54
Tabla 17: Estrategias FODA ceereeeereaessssssaesaees 57
Tabla 18: ANAlISIS dE ACtOIES.nrrsressrersssssssssssssssssssssssssssssssessssss 59
Tabla 19: SEgUIMIENTO ESTrAtEZICO.rrimersenirsesssesssssessesssesssssssssesssssssssesssssssssssssessassssass 60
Tabla 20: Resumen de resultados, metas e indicadores 62
Tabla 21: Alcance de 18 eValUACION eriseeserssssessssssssesssssssssssessssssssssns 63
Tabla 22: Modelo de Servicio DireCCion Y COOTrAINACION wucuueserssemsesesssrmsesssessessssssesssssssssssssessessssssessessssssssass 68
Tabla 23: Modelo de Servicio Productos de INTElIZENCIA worrnresersersiusessessesssessesssssssssssssesssssssssessessssssssass 69

Tabla 24: ObjJetiVOS OPEIratiVOS wrsresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassess 76




.| Secretariade
)\ z | Inteligencia
L\ .  Estratégica
%o | del Estado

Tabla 25: Vinculacidn de objetivos, eje produccién de inteligencia 96
Tabla 26: Vinculacion de objetivos, eje coordinacion del SN . enrensesesesesessesesessesessessessesessesenne 98
Tabla 27: Vinculacién de objetivos, eje fortalecimiento institucional 98
Tabla 28: FICha del INAICAUON wririisinrereisiisiesessissessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 100
Tabla 29: Medios de Verificacion 100
Diagrama 1: Marco legal y vinculacién estratégica 22
Diagrama 2: Sub-fase 2.2. Desarrollo de Modelo GpR — En base a Guias de referenciai. e 25
Diagrama 3: Poblacién universo, objetivo Y elegiblu . eeserseesessessessssens 29
Diagrama 4: Modelo Conceptual (arbol de problemas) .ceesesesessessessessesssssees 31
Diagrama 5: Arbol de objetivos .32
Diagrama 6: Identificacion de causas y jerarquizacion de factores ... 39
Diagrama 7: Caminos causales del modelo explicativo 42
Diagrama 8: Inteligencia como producto, ProCeSO Y SISTEM A eeessesessssessesessssssssssssssssssssssssssssssans 44
Diagrama 9: ANAliSiS de |25 INTEINVENCIONES weererereiirserssissessisesssssssssssssesssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssses 45
Diagrama 10: MOAE|O PreSCriPTIVO weseuserssssesssssssssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssseses 47
Diagrama 11: cadena de resultados 48
Diagrama 12: Modelo [6ZICO de |2 EStrategialeisesesseessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 50

Diagrama 13: Indicadores a nivel estratégico 60







ACronimos

AESN
ANRA
CAP
CNS

FODA

GPR
ODS
PEI
PESN
PGG
PND
PNI
PNS
POA
POM
SIE
SNI
SNS
STCNS

TIC

Secretaria de
Inteligencia
Estratégica
del Estado

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién
Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas
Comision de Asesoramiento y Planificacion
Consejo Nacional de Seguridad

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Gestidn por Resultados

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Estratégico Institucional

Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién
Politica General de Gobierno

Politica Nacional de Desarrollo

Plan Nacional de Inteligencia

Politica Nacional de Seguridad

Plan Operativo Anual

Plan Operativo Multianual

Secretarfa de Inteligencia Estratégica
Sistema Nacional de Inteligencia

Sistema Nacional de Seguridad

Secretarfa Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

Tecnologfas de Informacion y Comunicacion

V4

- &y







icretaria de'InteligenciasEstratégica del Estadg

Rlan Estratégico Institucal RE|

- &y
2025-2029

y 4 “

e

/4" '
4
y







1. Marco Legal y Vinculacion Estratégica

Analisis de mandatos

El fundamento base de nuestra legislacion es la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
donde se establece que el Estado debe garantizar la libertad, vida, justicia, paz, desarrollo, seguridad
para los ciudadanos y residentes del pais y también, la seguridad de sus bienes, por lo que, en
cumplimiento al mandato legal de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado (SIE), articulo
13 de la Ley del Organismo Ejecutivo (LOE) y 27 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
(LMSNS) se cumple lo anterior, a través de la generacion de inteligencia estratégica para la toma de
decisiones.

En el actual periodo estratégico, también, se le confiere la coordinacion del Comité Nacional de
Seguridad Cibernética, cuya funcion es asesorar al Consejo Nacional de Seguridad en tematicas que
le permitan alcanzar los objetivos de la Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética.

De acuerdo a los mandatos anteriores, la Secretaria de Inteligencia Estratégica cumple dos roles
sustantivos: el de Coordinador del Sistema Nacional de Inteligencia (SIN), y la produccién de
inteligencia Estratégica para el Sefior Presidente y Consejo Nacional de Seguridad; también, se
constituye integrante del Sistema Nacional de Seguridad, Consejo Nacional de Seguridad y del
Sistema Nacional de Inteligencia, en este ultimo, produciendo inteligencia en los campos
estratégicos, interactuando bajo mecanismos de cooperacion, colaboracion y coordinacion con los
otros entes de inteligencia del pals.

Tabla 1: Andlisis de mandatos

Funciones que desarrolla la
institucion
(Principales funciones segtin
mandato)

Producir inteligencia de Estado para

Nombre y descripcion del mandato y
normativa relacionada con la institucion
(Base legal, normas, reglamentos, etc.)

Beneficio que recibe la poblacién

(al cumplir el mandato con la institucién)

Productos de inteligencia de Estado que

Decreto 18
Articulo 15

garantizar libertad, vida, justicia, paz y el
desarrollo a las personas, seguridad para
ellas y sus bienes.

Producir inteligencia en los campos
estratégicos, contrainteligencia y
coordinar el Sistema Nacional de
Seguridad.

Integrar el Sistema Nacional de Seguridad

Integrar el Consejo Nacional de Seguridad

Establecer programas de
profesionalizacion en su especialidad.

garantizan la toma de decisiones para afrontar
los riesgos y amenazas nacionales que aseguran
la libertad, vida, justicia, paz y desarrollo de las
personas, su seguridad y la de sus bienes.

Inteligencia en los ambitos de contrainteligencia
y estratégico del Estado que permiten garantizar
la libertad, vida, justicia, paz, la seguridad, y el
desarrollo integral de los ciudadanos
guatemaltecos.

Dispone de institucionalidad que permite al
Estado hacer frente a los desafios que se le
presenten en materia de Inteligencia de Estado.
Dispone de un Presidente asesorado para tomar
decisiones, para definir polfticas y estrategias en
materia de seguridad.

Se cuenta con un Sistema Nacional de
Inteligencia  integrado  con  profesionales
capacitados y comprometidos para proveer
inteligencia oportunay de calidad al Estado



Nombre y descripcion del mandato y
normativa relacionada con la institucion
(Base legal, normas, reglamentos, etc.)

reto 18
Articulo 16

Decreto
Articulo 2

guridad

BE

ril de

Ley Marco del Sistema Nacional de S
Decreto 18 ublicado el 15 de
Articulo 27

Funciones que desarrolla la
institucion
(Principales funciones segun
mandato)
Desarrollar su sistema de carrera

Fortalecer los ambitos de
funcionamiento del Sistema Nacional de
Seguridad.

Nacional de

Integrar el Sistema

Inteligencia

Produccién de inteligencia en el ambito
estratégico y de contrainteligencia para la
oportuna toma de decisiones de alto
nivel.

Coordinar el Sistema Nacional de
Inteligencia, mediante la necesaria
coordinacién de las funciones de la
inteligencia estratégica, civil y militar, asf
como de cada una de ellas en su dmbito
de actuacién. Ademas, la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad, faculta a
la Secretaria de Inteligencia Estratégica
del Estado, para recolectar informacion
de las instituciones del Organismo
Ejecutivo, que ésta les requiera sobre los
asuntos de su competencia.

Coordinar el Sistema Nacional de
Inteligencia, siendo el objeto de dicha
coordinacion la  produccién de
inteligencia de Estado.

Producir inteligencia estratégica

Coordinar el Sistema  Nacional de

Inteligencia

Asesorar y proporcionar al Presidente y
Consejo  Nacional  de  Seguridad
Inteligencia de Estado, mediante Ia
coordinacion del Sistema Nacional de
Inteligencia

Proporcionar la informacién estratégica
nacional e internacional a las
instituciones  que  conforman la
estructura del Sistema Nacional de
Seguridad.

Dar seguimiento a la Agenda de Riesgos y
Amenazas a la Seguridad de la Nacion.

Beneficio que recibe la poblacién
(al cumplir el mandato con la institucién)

Programas de profesionalizacién del personal
que laboraen las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad para cumplir
estandares de calidad en la produccién de
informacion.

Dispone de un adecuado funcionamiento y nivel
de coordinaciéon del Sistema Nacional de
Seguridad, desarrollando el &mbito de
Inteligencia de Estado.

Dispone de institucionalidad, procedimientos y
normas que abordan las amenazas y riesgos a la
Seguridad de la Nacion de manera preventiva
Actuacion preventiva para contrarrestar las
amenazas y riesgos a la Seguridad de la Nacion.

Dispone de institucionalidad que permite al
Estado la coordinacién del Sistema Nacional de
Inteligencia y abordar con caracter preventivo
las amenazas vy riesgos a la Seguridad de la
Nacion a través de la produccién de inteligencia
y contrainteligencia.

Fortalecimiento institucional a través de la
coordinacién de funciones del Sistema Nacional
de Inteligencia con el propésito de la produccion
de inteligencia anticipdndose y contrarrestando
a través de la asesoria en materia de inteligencia
ante cualquier amenazas al Estado de
Guatemala para la toma de decisiones del mas
alto nivel.

Presidente de la RepUblicay Consejo Nacional de
Inteligencia informados para la toma de
decisiones en prevencién de amenazas y
riesgos a la Seguridad de la Nacion

Dispone de institucionalidad que contribuye a
alcanzar los objetivos de Estado.

Presidente dela Republicay Consejo Nacional de
Inteligencia informados de las amenazas vy
riesgos a la Seguridad de Nacién y asesorados de
manera estratégica con lineas de accion para la
toma de decisiones que prevengan las amenazas
y riesgos para la Seguridad de la Nacién como
resultado de una sinergia en el Sistema Nacional
de Inteligencia.

Dispone de una Politica Nacional de Seguridad e
instrumentos de Seguridad de la Nacién
elaborados con base a la evidencia e informacion
generada por las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad.

Dispone de instituciones de seguridad
informadas y con una lista priorizada vy
actualizada de temas que identifican las
amenazas, vulnerabilidades vy riesgos a la
Seguridad de la Nacion.



Nombre y descripcion del mandato y
normativa relacionada con la institucion
(Base legal, normas, reglamentos, etc.)

Ley Marco del
Decreto 18-2

Articulo 27 -1In

Ley Marco
Decreto 18

del 11 de
Titulo VI

Cibernética

Funciones que desarrolla la
institucion
(Principales funciones segu
mandato)
Mantener permanentemente actualizada
la informacién estratégica nacional e
internacional en su campo de accion.
Realizar andlisis estratégicos y formular
los  escenarios que identifiquen
amenazas vy riesgos al Estado, sus
Instituciones y habitantes.

Dirigir la actividad de contrainteligencia

Promover relaciones de cooperacion,
colaboracién con otros servicios de

inteligencia  a  nivel  nacional e
internacional.
Desarrollar 'y aplicar procedimientos

oportunos de reclutamiento, seleccién,
evaluacion y promocion de personal

Establecer la carrera profesional y
administrativa y promover la
capacitacion permanente, asi como las
causas de baja en el servicio.

Coordinar el Sistema Nacional de
Inteligencia para generar inteligencia de
Estado

Coordinar el Sistema Nacional de
Inteligencia para generar inteligencia de
Estado y asesorar al Presidente de la
Republica de Guatemala y al Consejo
Nacional de Inteligencia con inteligencia
estratégica para la toma de decisiones
para prevenir riesgos y amenazas a la
Seguridad de la Nacién

Establece la estructura, organizacion y
funciones de la Secretarfa de Inteligencia
Estratégica del Estado.

Consolidar esfuerzos y recursos técnicos
para la prevencién en temas de
ciberseguridad, fortaleciendo los
protocolos de accién en la seguridad de la
informacion.

Coordinar el  Comité
Seguridad Cibernética

Nacional de

Participar como integrante de la
comisién, promover y dar seguimiento a
las acciones en materia de prevencion y
combate de violencia armada contenidas

Beneficio que recibe la poblacién
(al cumplir el mandato con la institucién)

El Estado dispone de instituciones de seguridad
informadas sobre el acontecer geopolitico y sus
implicaciones para la Seguridad de la Nacién.
Presidente dela Republicay Consejo Nacional de
Seguridad asesorados con informes
prospectivos que propicien la toma de
decisiones oportunas para la coordinacion
interinstitucional y de actores nacionales e
internacionales  que  generen  acciones
preventivas de amenazas vy riesgos contra el
Estado, sus instituciones y sus habitantes.
Presidente de |la Republicay Consejo Nacional de
Seguridad disponen de informacién oportuna
para la prevencion y deteccion de actividades de
inteligencia de actores que representan
amenazas o riesgo para la Seguridad de la
Nacion.

Intercambio de informacion e inteligencia, para
abordar con cardcter preventivo las amenazas
nacionales e internacionales conjuntas

Personal idéneo vy eficiente en la labor de
inteligencia estratégica, sujeto a evaluaciones de
confiabilidad, para la permanencia y la
promocion laboral

Servidores publicos de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado idéneos para
la elaboracién de productos de inteligencia
estratégica, constantemente capacitados, que
cumplen estandares de confiabilidad. Se cuenta
con registros actualizados de causas de bajas en
el servicio de inteligencia estratégica para
prevenir infidencias y actos de corrupcion
Disponer de inteligencia de Estado para
sustentar la toma de decisiones fundamentales
sobre amenazas y riesgos a la Seguridad de la
Nacién.

Articular los servicios de inteligencia con
diferentes instituciones del sector y otros
actores relacionados para brindar seguridad en
los territorios, fronteras terrestres, aéreas y
marftimas para proteger la soberanfa y la
integridad territorial, asi como , la seguridad del
patrimonio y de las personas, con el objeto de
promover lajusticia prontay cumplida para toda
la poblacion.

Estructura organizacional que da cumplimiento
a la misién vy vision institucional en su funcién
publica.

Coordinar el Comité Nacional de Seguridad
Cibernética  para  articular  al Estado,
instituciones privadas y sociedad civil en la
prevencion de acciones que atenten contra la
seguridad cibernética.

Asesorar al Consejo Nacional de Seguridad en el
seguimiento de las tematicas estratégicas, que
permitan alcanzar los objetivos de la Estrategia
Nacional de Seguridad Cibernética

Evaluar y dar seguimiento a las politicas,
estrategias, planes y programas para prevenir y
combatir la violencia armada, reforzando la



Nombre y descripcion del mandato y
normativa relacionada con la institucion
(Base legal, normas, reglamentos, etc.)

Funciones que desarrolla la
institucion
(Principales funciones segun
mandato)
en los diferentes instrumentos de politica

publica vigentes.

Orientar la planificacién de la inteligencia
de Estado a través de la coordinacion del
Sistema Nacional de Inteligencia para la

Beneficio que recibe la poblacién

(al cumplir el mandato con la institucién)

capacidad del Estado, a través de la
coordinacion y articulacion interinstitucional.
Contar con instrumentos de planificacion,
orientar los cursos de acciéon de la inteligencia de
Estado.

Plan Nacional de Inteligencia

elaboraciéon del Plan Nacional de
Inteligencia.
Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas Orientar la elaboraciéon anual y el Contar con una lista actualizada de temas

31 de enero 2024 seguimiento continuo de la Agenda
Nacional de Riesgos y Amenazas en
coordinacién con el Sistema Nacional de

Inteligencia.

producto de un andlisis permanente, que
identifica las amenazas, vulnerabilidades vy
riesgos a la Seguridad de la Nacion

Analisis de Politicas PUblicas

En su funcion de producir inteligencia estratégica para prevenir riesgos y amenazas a la Seguridad
de la Nacion y coordinar el Sistema Nacional de Inteligencia, la Secretaria de Inteligencia Estratégica
del Estado -SIE-, toma en cuenta el portafolio de Politicas Publicas vigentes y establece prioridades
de trabajo con las que tiene mayor relacion sectorial.

Tabla 2: Andlisis de Politicas Publicas

No. Nombre de Poblacién Politica Modalidades de Responsable Responsable
la politica afectada inclusiéon de incorporar  de verificar la
publicay en el que incorporacion
fecha de hacer
vigencia institucional

1 Politica Poblacion Capitulo () | Seguridad En los mecanismos = Subsecretario de = Secretaria

Nacional ~ de | guatemaltec | Caracterizacién Politico- de coordinacién | Inteligencia Técnica del
Seguridad a, territorio y | estratégica: Modelo de la colaboracion y | Estratégica del = Consejo Nacional
Vigente: desde | sus Seguridad de la Nacién; cooperacion del | Estado. de Seguridad.
junio 2017. instituciones | Gobernanza Integral. La Sistema Nacional de
Seguridad en el Eje de Inteligencia; en la
Inteligencia. produccion de
inteligencia, creacion
de  protocolos vy
plataformas
tecnolégicas
interoperables para el
intercambio
oportuno de
informacion e
inteligencia y el
fortalecimiento  del
recurso  humano a
través del sistema de
carrera
2 Estrategia Poblacion Eje 3: Cultura y Sociedad | Seguridad Porlineamientosdela | Subsecretario de | Presidente de la
Nacional de | guatemaltec «3.1 Gestionar la | Cibernética estrategia, se | Inteligencia Republica
Seguridad a, territorio y | Seguridad Cibernética establece coordinarel | Estratégica  del
Cibernética sus para la prevencion, Comité Nacional de = Estado.
instituciones | detecciény Seguridad



No. Nombre de Poblacion Politica Modalidades de Responsable Responsable
la politica afectada inclusién de incorporar  de verificar la

publicay en el que incorporacion
fecha de hacer
vigencia institucional

Vigente: desde reacciéon ante amenazas Cibernética y de

marzo 2018. del ciberespacio». Linea manera institucional,
de Accién 2: Crear e seguimiento de la
implementar el Comité amenaza de
Nacional de Seguridad Ciberseguridad en la
Cibernética para asesorar Agenda de Riesgos y
al Consejo Nacional de Amenazas
Seguridad en el

seguimiento  de las
tematicas estratégicas
relacionadas a la
seguridad cibernética

3 Politica Poblacién Prioridad  Seguridad 'y | Desarrollo. En los mecanismos | Secretario de | Presidente de la
Nacional ~ de | guatemaltec | justicia con equidad, de coordinacién | Inteligencia Republica de
Desarrollo a, territorio y | pertinencia de pueblos institucional para la | Estratégica del | Guatemala y
Katin Nuestra | sus maya, xinka, consolidacion de | Estado. Consejo Nacional
Guatemala instituciones = garifuna, social, sexual y protocolos y de Seguridad.
2032 Acuerdo | . etaria: Meta 1 funciones
03-2014 «En 2032, la sociedad instituciones para
Vigencia: enero guatemalteca se brindar seguridad, asf
2015 al 2032. desenvuelve en un como, priorizar

contexto  6ptimo  de lineamientos

seguridad y justicia». pertinentes para
Lineamientos: identificar y
a) Consolidar los cuantificar los costos
protocolos y funciones de de hechos delictivos.

laiinstitucionalidad
publica encargada de
brindar  seguridad vy

justicia.

b) Actualizar los
procedimientos que
permiten identificar y
cuantificar
fehacientemente los
SuCesos, percepciones,
acciones
gubernamentales y
costos de los hechos
delictivos,

con miras a priorizar
lineamientos pertinentes.

= Politica Nacional de Seguridad

La Politica Nacional de Seguridad, es el principal instrumento orientador que constituye la base del
accionar de todos los componentes que conforman el Sistema Nacional de Seguridad, de acuerdo
con el modelo de Seguridad de la Nacién: «Gobernanza Integral», definido en la misma.

La Inteligencia de Estado es uno de los cuatro dambitos de funcionamiento del Sistema Nacional de
Seguridad, consistente en la capacidad del Estado para disponer de informacion e inteligencia de
amenazas, riesgos y vulnerabilidades internas y externas. Los lineamientos estratégicos que se
identifican como principales, para la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado son:



b. Promover el desarrollo e implementacién de mecanismos de coordinacién, colaboracion 'y
cooperacion que articulen aspectos politicos, estratégicos, operativos, tacticos vy
tecnoldgicos para la gestién integral de la Seguridad de la Nacién.

g. Desarrollar e implementar el Sistema Nacional de Inteligencia como mecanismo de
coordinacién que facilite la elaboracién de productos estratégicos y coadyuve a la toma de
decisiones para la consecucién de los objetivos nacionales.

N. Fortalecer las capacidades institucionales del Sistema Nacional de Seguridad, por medio de
la consolidacion del Sistema de Carrera Profesional para garantizar la promocién de los
servidores publicos.

Para cumplir con los lineamientos estratégicos de la Politica Nacional de Seguridad, se continuard
con la coordinacion, colaboracién y cooperacién para articular el Sistema Nacional de Inteligencia,
a fin de producir inteligencia de Estado, asi como otros instrumentos de analisis y prospectiva. Se
proyectaran las fases necesarias para fortalecer los protocolos y plataformas de intercambio de
informacion, ademas de establecer los mecanismos para la modernizacion de la SIE, que fortalezcan
las capacidades técnicas, cientificas y sistema de carrera.

» Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética

En la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas (ANRA) 2024, se identificd como una prioridad
nacional las «ciberamenazas» conceptualizadas como la «actividad que involucra el uso de
tecnologfas de informacion y comunicacién con la finalidad de cometer actos ilegales en contra de
personas, instituciones y Estados, vulnerando estratégicamente los sistemas de informacién».

La Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética, vigente desde marzo 2018, establece las directrices
para abordar los objetivos basados en el eje de transformacién tecnoldgico planteado en la Politica
Nacional de Seguridad. De ese mecanismo emana la necesidad de constituir el Comité Nacional de
Seguridad Cibernética, del cual la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado a través del
Subsecretario de Inteligencia ejerce el rol de coordinador.

Analisis de Vinculacion con la Politica Nacional de
Desarrollo Katdn 2032, Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND, -MED-
RED y Politica General de Gobierno PGG.

= Politicay Plan Nacional de Desarrollo Katdn

Al realizar el andlisis y visualizar la vinculacién institucional con la Politica Publica Nacional y
Sectorial, se tomd en cuenta la Agenda Internacional de Desarrollo 2030: «Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)» que fuera adecuada a la realidad del pais para su completa articulacién con la
Politica Nacional de Desarrollo «Katun, Nuestra Guatemala 2032».



De conformidad con las funciones institucionales, se determind que es posible contribuir, aunque
no directamente, en todos los objetivos, sin embargo, se priorizaron las metas relacionadas con el
ODS 16 cuyo objetivo es «Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles».

En el ejercicio de priorizacién nacional, se han establecido nueve metas para el ODS 16, tres de las
cuales se relacionan indirectamente con la actividad de monitoreo de la Agenda Nacional de Riesgos
y Amenazas que lleva a cabo la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado en coordinacién con
el Sistema Nacional de Inteligencia, tales son: meta 16.1 «reducir considerablemente todas las
formas de violencia y las tasas de mortalidad conexas en todo el mundo», la meta 16.4 «reducir de
manera significativa las corrientes financieras y de armas ilicitas..» y la meta 16.a «fortalecer las
instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacién internacional, con miras a
crear capacidad a todos los niveles... para prevenir la violencia y combatir el terrorismo vy la
delincuencian.

Este marco presenta un nuevo desafio para la institucionalidad, en relacién a la necesidad de
establecer lineamientos y nuevos requerimientos de informacion para el monitoreo, seguimiento y
parametros de comparacién con otros paises de la region respecto de los ODS, que permitan una
vision estratégica de la vinculacién desarrollo y seguridad.

En cuanto a la Politica Nacional de Desarrollo y Plan Katdn, Nuestra Guatemala 2032, se prioriza el
Eje 5, «Estado como Garante de Derechos Humanos y Desarrollo», Seguridad y Justicia con Equidad,
pertinencia de pueblos Maya, Xinka, Garifuna, social, sexual y etaria; meta 5.1: en 2032, «la sociedad
guatemalteca se desenvuelve en un contexto dptimo de seguridad y justicia».

No obstante, son objetivos especificos de seguridad ciudadana, por lo que es responsabilidad de la
Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado, proveer analisis estratégicos para que los
tomadores de decisiéon dispongan de la informacion necesaria para la conduccién politico-
estratégica en la ruta de pafs hacia el desarrollo y alcance de objetivos nacionales permanentes y
actuales.

Es importante resaltar que, por su caracter estratégico, la Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado puede realizar analisis concernientes a los diferentes ejes de la politica, su relacién con
diferentes dbices, y prevenir potenciales riesgos y amenazas para la Seguridad de la Nacién, ademas
de prospectar areas de oportunidad para el pais en los factores social, socioecondmico y de
seguridad.

Tabla 3: Alineacion — Vinculacion nacional, sectorial e institucional

Eje Katun Prioridad Nacional = Meta Estratégicade  Resultado Estratégico de Indicador
de Desarrollo -PND Desarrollo - MED Desarrollo RED PND
Estado garante de los | 16 - Paz, | Fortalecimiento Meta 16.6: Crear | Sin resultado estratégico Sin indicador
derechos humanos vy | justicia e | Institucional, instituciones  eficaces, PND
conductor del desarrollo | instituciones | seguridady justicia responsables %

sdlidas transparentes a todos
los niveles



Politicas
Publicas

Politica Politico-

Nacional de | Instituciona

Seguridad |
(Seguridad)

Indicador

Gobernabilida
d y Seguridad
de Desarrollo

Indicador Visién
Estratégica de la
Seguridad
Democratica Eje 7.
Seguridad
Democrdtica en un

pais para vivir PPG

Para el afio 2028, se ha
incrementado  en 30
puntos porcentuales, la

articulaciéon de los
servicios de inteligencia
con diferentes

instituciones del sector y
otros actores con el

objetivo de brindar
seguridad en los
territorios, fronteras
terrestres, aéreas vy

maritimas para proteger la
soberanfa y la integridad
territorial, asf como, la
seguridad del patrimonioy
de las personas,
promoviendo la justicia
pronta y cumplida para
toda la poblacion.

Linea de base
2024

Responsable
cumplimiento de

indicador de
gestion

Secretarfa de
Inteligencia
Estratégica del

Estado. Ley Marco
del Sistema Nacional
de Seguridad
Articulo 27 inciso a).

Crc])g;ebslzo Clasificacié
META Zepiﬁ
e enfg ue
2024- G ?Q
2028 P

MINGOB 'y | Seguridad

MINDEF democratica

[SNI]

Indicador

Coordinacié
n del
Sistema
Nacional de
Inteligencia

Para el afio 2028, se ha
incrementado en 30 puntos
porcentuales, la articulacién de
los servicios de inteligencia y se
produce efectivamente
inteligencia estratégica para la
Seguridad de la Nacién con
capacidades y

institucionales propios.

recursos

Politica General de Gobierno 2024-2028

15 18

En concordancia conlodispuesto en la Politica General de Gobierno 2024-2028 en el Eje Estratégico
7.7. Seguridad Democratica en un Palis para Vivir, la visidon estratégica de la seguridad democratica
establece que: «Para vivir en un pais con seguridad democrdtica es preciso la coordinacién del
Sistema Nacional de Seguridad, articular los servicios de inteligencia militar, civil y estratégica con
diferentes instituciones del sector y otros actores relacionados para brindar seguridad en los
territorios, fronteras terrestres, aéreas y maritimas para proteger la soberania y la integridad
territorial, asi como, la seguridad del patrimonio y de las personas, con el objeto de promover la
justicia pronta y cumplida para toda la poblacién».



Tabla 4: Vinculacion institucional a Politica General de Gobierno

Eje Seguridad Democratica en un pafs para vivir

Articular los servicios de inteligencia con diferentes instituciones del sectory otros actores
relacionados para brindar seguridad en los territorios, fronteras terrestres, aéreas y maritimas para
proteger la soberanfa y la integridad territorial, asi como, la seguridad del patrimonio y de las
personas, con el objeto de promover la justicia pronta y cumplida para toda la poblaciéon.

Objetivo

Implementar acciones interinstitucionales focalizadas en los territorios con mayor indice de
Objetivo Sectorial criminalidad de forma coordinada, para enfrentar los delitos contra la vida, la libertad y el patrimonio;
asi como las denuncias de separacién de personas.

Para el 2029, el servicio de inteligencia del Estado guatemalteco produce efectivamente inteligencia
estratégica para la Seguridad de la Nacién, contando con las capacidades y recursos institucionales
propios para ello y, bajo un modelo de Seguridad Democratica, en absoluto respeto de la ley y los
derechos humanos.

Accién Estratégica

Para el afio 2029, se ha incrementado en 30 puntos porcentuales la articulacién de los

servicios de inteligencia y se produce efectivamente inteligencia estratégica para la Seguridad
de la Nacién con capacidades y recursos institucionales propios.

Como se ha mencionado anteriormente la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado, cumple
dos funciones importantes, la primera coordina el Sistema Nacional de Inteligencia, por lo que
establece las coordinaciones correspondientes para la generacién de los productos asociados
requeridos por el Consejo Nacional de Inteligencia y la produccién de inteligencia integrada, con el
objetivo de alcanzar las metas previstas en el tema de coordinacidén. Mientras, que para dar
cumplimiento a la segunda funcidn que corresponde a la produccién de inteligencia estratégica, las
intervenciones se detallan a continuacion:

Tabla 5: Lineas de acciéon como aporte a Politica General de Gobierno

Producto Indicador

Informes de inteligencia Cantidad de informes entregados, relacionados con el monitoreo de riesgos, amenazas y
vulnerabilidades que atenten contra la Seguridad de la Nacion.

ANRA Informes seguimiento a la agenda de riesgos, amenazas y vulnerabilidades, que orientara labores de
inteligencia y Seguridad de la Nacién.

Integracién del Sistema Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas y Plan Nacional de Inteligencia.
Nacional de Inteligencia

Modernizacién Indicadores de cumplimiento del Plan de Modernizacién de la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del
Institucional Estado.
Carrera en el Sistema de Cantidad de servidores pUblicos profesionalizados en diferentes tematicas, con altos estandares de

Inteligencia confiabilidad y experiencia en el quehacer de la inteligencia estratégica.
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Diagrama 1: Marco legal y vinculacion estratégica
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Incorporaciéon de enfoques de planificacion

Los enfoques de planificacién serdn integrados en acciones complementarias detalladas
seguidamente:

Enfoque

Equidad

Tabla 6: Enfoques de planificacion

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Modalidad de inclusién

Derecho a condiciones de trabajo equitativas y en un ambiente
laboral sano, seguro y saludable.

Cédigo de Etica del Organismo Ejecutivo, incidencias en el
servicio, corrupcion, discriminaciéon e incumplimiento de los
derechos humanos.

Formacion y profesionalizacion

Fomento de principios y valores institucionales en las
inducciones del personal de nuevo ingreso y servidores
publicos de la Secretaria

Responsable de
incorporarlo
Unidad de Género;
Direccion de
Humanos
Equipo de Direccién

Recursos

Departamento de Desarrollo y
Capacitacion
Direccion de
Humanos

Recursos

Responsable de verificar

Subsecretario de Asuntos
Administrativos;

Unidad de Auditorfa Interna
Secretario de Inteligencia
Estratégica del Estado
Subsecretario de Asuntos
Administrativos
Secretario de
Estratégica  del
Subsecretario de
Administrativos

Inteligencia
Estado vy
Asuntos



Adaptacion  al
cambio
climatico

Gestiéon
integral del
riesgo
(ambiental,
laboral u otro)

Gestion
resultados

por

Respeto en el cumplimiento de los Derechos Humanos y el
Estado de Derecho.

Actividades focalizadas para hombres y mujeres

Normativas de racionalidad para la impresion de documentos,
mediante normas de contencién.

Mayor utilizacion de procesos digitales y simplificacion de
tramites administrativos.

Utilizacion de firma electrénica avanzada para el proceso de
autorizacion de procesos institucionales.

Normativas de ahorro energético, con la inversién en
tecnologfas eficientes para las instalaciones de SIE.
Campafias para la concientizacién del uso racional de recursos
institucionales (aires acondicionados, combustibles, agua;
energfa eléctrica; papel y toallas higiénicas, entre otros).

Plan de Salud y Seguridad Ocupacional
Plan de monitoreo y evaluacion de riesgos institucionales

Controles para el cumplimiento del Reglamento de Personal de
la SIE.

Incorporar actividades en la Planificacion Estratégica de la SIE.
Plan Institucional de Respuesta.

Creacion e implementacién de instrumentos administrativos
que velen por los procesos, controles y cumplimiento del
marco juridico de la SIE.

Utilizar la metodologia de Gestion por Resultados GPR en los
instrumentos de planificacion y anteproyecto del presupuesto
Monitoreo y evaluacion de la vinculacion Plan Presupuesto

Indicadores de cumplimiento de la planificacién institucional.

Equipo de Direcciéon

Unidad de Género

Direccion Administrativa
Equipo de Direccién
Equipo de Direccién
Direccién Administrativa

Relaciones Publicas

Monitor y Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional
Planificacion Institucional vy
Unidad de Auditorfa Interna
Director de Recursos
Humanos y Director de
Asuntos Internos y Seguridad.
Director de  Planificacién
Institucional

Director de Asuntos Internosy
Seguridad.

Equipo de Direcciéon

Director de Planificacién vy
Director Financiero

Director de Planificacion,
Director Financiero

Director de Planificacion

Despacho Superior; Direcciéon de

Asesoria Juridica; Unidad de
Auditoria Interna
Secretario de Inteligencia

Estratégica del Estado; Director
Financiero (presupuesto), Director
de  Planificacién  Institucional
(Inclusién en POA) y direcciones
y/o unidades coordinadoras.
Equipo de Direccién

Secretario de
Estratégica del Estado
Secretario de
Estratégica del Estado
Subsecretario de
Administrativos
Secretario de
Estratégica del Estado

Inteligencia
Inteligencia
Asuntos

Inteligencia

Secretario de
Estratégica del Estado
Secretario de
Estratégica del Estado
Secretario de
Estratégica del Estado

Inteligencia
Inteligencia

Inteligencia

Secretario de
Estratégica del Estado
Secretario de
Estratégica del Estado
Secretario de
Estratégica del Estado

Inteligencia
Inteligencia

Inteligencia

Auditoria Interna
Auditorfa Interna

Auditoria Interna

2. Vinculacion y desarrollo del modelo GPR

Vinculacién a planes estratégicos sectoriales

El Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién 2024-2028 (PESN), se articula con la Politica Nacional
de Seguridad, la cual tiene un enfoque preventivo y privilegia ante todo el orden constitucional, los
derechos humanos individuales de las personas, el didlogo como método de solucién de conflictos
yla proteccién de laviday los bienes. Todo lo anterior sin distincién alguna de personas y abarcando
todos los tipos de violencia contra grupos en condicidon de vulnerabilidad segin los acuerdos
internacionales en materia de derechos humanos de los que el Estado de Guatemala forma parte.



Tabla 7: Sub-fase 2.1. Vinculacion a planes estratégicos sectoriales (PES)

Vinculacién Modelo Conceptual del

NS

Ambito de Seguridad Exterior a)

Cadena de resultados del modelo légico

del RE

Adaptar las capacidades institucionales del

Estado en materia de seguridad a las
necesidades geograficas y poblacionales de la

Coordinaciéon Sistema Nacional de Inteligencia

para el intercambio de informacién para realizar
productos de inteligencia de Estado.

ciudadania como complemento al desarrollo
humano.
Ambito de Seguridad Interior Productos de inteligencia estratégica para la toma
b) Establecer la preponderancia del cardcter | de decisiones.
preventivo de la accién publica para reducir
los factores de riesgo asociados a la
inseguridad ciudadana.
Gestién de Riesgos y Defensa Civil Catdlogo de Infraestructura Critica y Plan de
Proteccién Nacional de Infraestructuras Criticas
en coordinacién con la Secretarfa Técnica del
Consejo  Nacional de Seguridad (STCNS),
Comisién de Asesoramiento y Planificacion (CAP),
Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
(SNS).

c)  Establecer como norma principal del actuar
de la seguridad el respeto irrestricto a los
derechos humanos y al Estado democrético
de derecho.

Inteligencia de Estado

Ciberseguridad

Vinculacién a partir del modelo conceptual de resultados estratégicos

El Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién 2024-2028 (PESN) ha sido el instrumento de gestion
sectorial del Sistema Nacional de Seguridad, es el que con base en la Agenda Estratégica de
Seguridad de la Nacién (AESN) y Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas (ANRA) determinan las
acciones estratégicas que contribuiran a alcanzar los objetivos de seguridad seglin los programas
de la Politica Nacional de Seguridad.

El objetivo especifico del ambito de inteligencia de Estado es el de implementar metodologias vy
tecnologias a través de mecanismos de coordinacién, cooperacion y colaboracién institucional y el
desarrollo de capacidades institucionales que permitan por medio del ciclo de inteligencia, la
generacion de informacién oportuna, veraz y pertinente para la toma de decisiones.

Para alcanzar el objetivo, se desarrolld un ejercicio para constituir los resultados estratégicos desde
la perspectiva sectorial, entendida como la «nocidén de una gestidon con caracter indicativo,
interinstitucional y orientado por politicas... [que] responden a temas o propdsitos que son parte de
competenciasy funciones de un grupo de instituciones», (SEGEPLAN, 2020, p.6), y por tanto ha sido
necesario contar con la participacién de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Inteligencia (SNI) para establecer el modelo conceptual de inteligencia.



Diagrama 2: Sub-fase 2.2. Desarrollo de Modelo GpR — En base a Guias de referencia
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Tabla 8: Identificacién, andlisis y priorizacién de problemas

Institucion Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Politico-Institucional (Seguridad)

Sector

Asesoramiento ineficaz al Presidente de la Republica y al Consejo Nacional de Seguridad,
Problema priorizado particularmente sobre amenazas, riesgos y vulnerabilidades internas y externas.

e Verificacién de la efectividad de la coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia.

e Mejora continua de la calidad en la produccién de inteligencia estratégica.

e Implementacién de indicadores de seguimiento y evaluacién permanente de la Agenda Nacional

de Riesgos y Amenazas (ANRA) y Plan Nacional de Inteligencia (PNI).

e  Gestiones oportunas para el fortalecimiento de capacidades y recursos instalados para brindar
Causas enlas que le calidad v eficacia en la produccion de inteligencia estratégica para la toma de decisiones del
compete trabajar Presidente de |a RepUblica de Guatemala y el Consejo Nacional de Seguridad.

e  Gestiones de las maximas autoridades para la coordinacién y comunicacién efectiva entre los
servicios de inteligencia.

e Incidencia parala promocién de una cultura democratica de inteligencia de Estado en la sociedad
guatemalteca.



Desarrollo de Modelo Gestion por Resultados

Identificacion, analisis y priorizacion de la problematica

La Secretarfa de Analisis Estratégico (SAE), antecesora de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado (SIE), constituyd el inicio de un proceso de modernizacion del Estado en materia de
seguridad, no solo como cumplimiento de los Derechos Humanos vy los Acuerdos de Paz, sino
también, como una respuesta al nuevo paradigma internacional de seguridad, derivado de cambios
mundiales a fin de hacer frente a diversas amenazas comunes a nivel regional.

En el afno 2008, con la publicacion de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad se establece
un nuevo modelo de Sistema Nacional de Seguridad, conformado por las instituciones,
instrumentos y funciones estatales para hacer frente a los nuevos desafios de la seguridad; su
maxima autoridad es el Consejo Nacional de Seguridad, presidido por el Presidente de la Republicay
cuya principal funcién es definir politicas, estrategias y asesorar a este Ultimo en la toma de
decisiones.

En cumplimiento a las acciones estratégicas el Consejo Nacional de Seguridad (CNS), se apoya de
una serie de capacidades y asesores, uno de ellos es el Sistema Nacional de Inteligencia, que esta
integrado por la Direccidon General de Inteligencia Civil (DIGICI), Direccion de Inteligencia del Estado
Mayor de la Defensa Nacional (DIEMDN) vy la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado (SIE),
que cumple dos roles, el primero producir inteligencia estratégica y el segundo coordinar el Sistema
Nacional de Inteligencia, es alli donde el Sistema Nacional de Inteligencia de manera coordinada
contribuye a la realizacion de la inteligencia de Estado.

Estas funciones se soportan también, con la implementacién de los lineamientos establecidos en los
instrumentos de Seguridad de la Nacidén que ofrecen una caracterizacién politico-estratégica del
ambiente de seguridad del pais, analizan las complejidades de la seguridad desde los ejes de
transformaciéon socio- humano; politico-econdmico; ambiental; energético; tecnoldgico; alimentario
y nutricional; geoestratégico; y, de inteligencia, estos a su vez, brindan lineamientos para las
intervenciones coherentes entre las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Seguridad.

El Sistema Nacional de Seguridad es el engranaje que establece cuatro &mbitos de funcionamiento
complementarios e interdependientes: seguridad interior; seguridad exterior; gestién de riesgos y
defensa civil; e, inteligencia de Estado. Este Ultimo se configura, por tres inteligencias: civil, militar y
estratégica.

En funcion del marco juridico actual, la condicién de interés para el programa «Acciones de
Inteligencia Estratégica», ejecutado por la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado, se
relaciona con proporcionar inteligencia estratégica e inteligencia de Estado, esta Ultima en su rol
coordinador del Sistema Nacional de Inteligencia y respetando los campos de accién de sus
integrantes, dentro de sus funciones, también le corresponden dirigir las actividades de
contrainteligencia, promover relaciones de cooperacion y colaboracidon con otros servicios de
inteligencia y desarrollar la carrera profesional y administrativa institucional.



Al alinear la planificacion institucional, con los instrumentos de Politica Publica, Seguridad de la
Nacion y la vision estratégica de la Seguridad Democratica contenida en el Eje 7.7. Seguridad
Democratica en un pafs para vivir de la Politica General de Gobierno 2024-2028, se realiza un
ejercicio de priorizacién de las situaciones identificadas como condicidon de interés, que son
necesarias para alcanzar el objetivo de produccién de inteligencia y la coordinacion del Sistema
Nacional de Inteligencia.

El sector a abordar serd el de seguridad en su entorno politico-institucional, donde la produccion de
inteligencia Estratégica es relevante para contribuir a la preservacion de condiciones estables para
las prioridades nacionales; prevenir la incidencia de los diferentes fendmenos de riesgo, amenazas 'y
vulnerabilidades que atentan contra la Seguridad de la Nacién y que impactan al desarrollo del pals.

Para realizar esta priorizacidon se tomaron en cuenta criterios de relevancia, capacidad y apoyo; es
decir, que el problema se relacione con el mandato institucional, que la atencién de la probleméatica
se alinee a los instrumentos sectoriales y de gobierno, que cuente con el apoyo necesario de las
autoridades y que la institucidon disponga de capacidades humanas, financieras y técnicas para
atender la soluciéon de los problemas.

Adicionalmente es importante resaltar que la Inteligencia Estratégica se articula con informaciéon de
otros ambitos de funcionamiento de la seguridad, que a su vez cuentan con presencia territorial;
informacion, que se analiza de acuerdo al Ciclo de Inteligencia por servidores publicos que deben ser
constantemente capacitados para conocer los nuevos desafios y el modo de operar del crimen
organizado, delincuencia comun y otros fendmenos que atentan en los ambitos de la seguridad
internay externa.

Asi mismo, la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado, por su cardcter estratégico, abarca
analisis a nivel nacional y mantiene un monitoreo de la evolucién de fendmenos a nivel territorial y
geopolitico, seglin las priorizaciones que emanen de los instrumentos de Seguridad de la Nacién
tales como la Agenda Nacional de Riegos y Amenazas, la Agenda Estratégica de Seguridad de la
Nacion, el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion o el propio Plan Nacional de Inteligencia.

Por lo tanto, la coordinacion interinstitucional y el compromiso de las maximas autoridades en
apoyar la generacién de Inteligencia de Estado a través del Sistema Nacional de Inteligencia es
indispensable para el logro de los resultados estratégicos de Seguridad de la Nacién, asi como, el
suministro de inteligencia estratégica integrada y oportuna para la prevencién de amenazas y riesgos
a la Seguridad de la Nacién.

La inteligencia de Estado es una herramienta importante que de ser utilizada oportunamente y
direccionada para operativizar lineas de accion planteadas de acuerdo a las amenazas y riesgos de
estudio, contribuye a la prevencidén de homicidios y hechos delictivos causados por el crimen
organizado y delincuencia comun, de no ocurrir lo anterior, la inteligencia es inoperante y por lo
tanto, no tiene impacto en la transformacién de los escenarios a corto y mediano plazo en los
ambitos de Seguridad Interior, Seguridad Exterior, Inteligencia de Estado, Gestién de Riesgos vy
Defensa Civil.



Analisis de la poblacion

El Consejo Nacional de Seguridad, toma las decisiones a través de consensos en el marco del Sistema
Nacional de Seguridad.

La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto Numero 18-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en el Articulo 27, establece que la Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado, asesorara y proporcionara al Presidente de la Republica 'y al Consejo Nacional de Seguridad
la Inteligencia de Estado integrada mediante la coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia 'y
atendera los asuntos que el Consejo Nacional de Seguridad le asigne en materia de informacién e
inteligencia, en tal sentido, los usuarios de los productos de inteligencia son: el Presidente de la
Republica de Guatemala y el Consejo Nacional de Seguridad con el objetivo de utilizar la producciéon
de inteligencia estratégica como herramienta en el proceso de toma de decisiones de alto nivel.

Asi también, se contribuye a proporcionar informacion estratégica nacional e internacional a las
instituciones que conforman la estructura del Sistema Nacional de Seguridad, para facilitar la
formulacion y planificacion de instrumentos de seguridad como la Agenda Estratégica de Seguridad
de la Nacion, Plan Estratégico de Seguridad de la Naciéon, Plan Nacional de Inteligencia, entre otros.

No obstante, la toma de decisiones que se realicen en el Ambito de Seguridad beneficia a toda la
poblacién guatemaltecay brinda cobertura a nivel nacional.

°:> Tabla 9: Andlisis de la poblacion

Problema central . o : o : :
Asesoramiento ineficaz al Presidente de la Republica y al Consejo Nacional de

Seguridad, particularmente sobre amenazas, riesgos y vulnerabilidades internas y
externas.

Coordinacién inefectiva e ineficiente del Sistema Nacional de Inteligencia,
especialmente para la produccién de inteligencia estratégica integrada y el seguimiento
y evaluacién permanente de la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas.

**pPoblacién universo

Poblacidn guatemalteca.

**Poblacién objetivo
Sistema Nacional de Seguridad

**pPoblacién elegible
Presidente de la Republica de Guatemalay Consejo Nacional de Seguridad.

***XSexo
Hombres

8,893,214

Mujeres 9,186,596
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Modelo conceptual

Este modelo ha sido desarrollado con la coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia, con base
en los instrumentos de Seguridad de la Nacion y otras fuentes consultadas, que presentan el marco
de doctrina nacional que se dispone para abordar el problema de la seguridad y que pueden ser
verificadas mas adelante en el apartado de andlisis de evidencias; por tanto, se desarrollard la
definicién de seguridad, para luego vincularla a la inteligencia.



La primera definicidon encontrada en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad expresa que:

«La Seguridad de la Nacién incluye el conjunto de principios, politicas, objetivos,
estrategias, procedimientos, organismos, funciones y responsabilidades de los
componentes del Estado en materia de seguridad, que garantizan su independencia
soberania e integridad, y los derechos fundamentales de la poblacidn, establecidos en
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, consolidando la paz, el
desarrollo, la justicia y el respeto de los derechos humanos. »

La seguridad es una condicién de caracter aspiracional que identifica un conjunto de capacidades
necesarias para prevenir riesgos, contrarrestar amenazas y reducir las vulnerabilidades a través de la
generacion de estrategias direccionadas a resolver los problemas de seguridad, que como resultados
se derivan de la inversién en los componentes técnicos y organizativos para proteger a las personas,
el patrimonio y las instituciones democraticas, que son definidos como productos de seguridad.

La inteligencia es una herramienta de caracter preventivo que tiene el objetivo de satisfacer las
necesidades del Estado de disponer de informacién oportuna, veraz y pertinente frente a elementos
disruptivos que atenten contra esa estabilidad del territorio, poblaciény gobierno. Vinculada a todos
los ejes de transformacién, mediante los ambitos de funcionamiento del Sistema Nacional de
Seguridad, que propician un ambiente de seguridad en coordinacién de funciones entre la
inteligencia estratégica, civil y militar para la atencién de asuntos que el Consejo Nacional de
Seguridad le asigna en materia de informacion.

En especifico, la inteligencia estratégica «es el resultado del ciclo de inteligencia, que transforma la
informacion disponible en conocimiento anticipado sobre las situaciones nacionales e
internacionales que permiten la toma de decisiones de alto nivel y la implementacion las acciones
estratégicas necesarias, asi como, contribuye a detectar oportunidades para el logro de los objetivos
nacionales».

En tal contexto tedrico, se identifica como problema central para abordar en el presente Plan, la falta
de apoyo y asesoramiento eficaz al Presidente de la Republica y al Consejo Nacional de Seguridad,
mediante informacidn e inteligencia estratégica proporcionada para la toma de decisiones al mas
alto nivel, particularmente sobre amenazas, riesgos y vulnerabilidades internas y externas.

Ante la falta de un modelo conceptual de caracter publico, con base en los lineamientos de
planificacion, se utiliza la técnica de arbol de problemas, para generar un andlisis de situacién a fin
de mapear las relaciones de causa y efecto ante un problema central, que facilita el proceso de la
planificacion.

Los resultados de este ejercicio se diagraman en las gréaficas siguientes:



Diagrama 4: Modelo Conceptual (arbol de problemas)
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Este modelo resulta en la capacidad de prevencién al identificar anticipadamente las amenazas y
riesgos que atentan a la Seguridad de la Nacion, a fin de que los usuarios de inteligencia dispongan
de elementos para la toma de decisiones tendientes a proteger a la poblacion guatemalteca, las
instituciones y el territorio en funcién de la seguridad y defensa de la Nacién. Asimismo, contribuye
a fortalecer las capacidades y recursos instalados para posibilitar la eficacia y calidad de los
productos de inteligencia estratégica; en este fortalecimiento, se debe definir el marco normativo
que regule al Estado en materia de inteligencia.

La efectividad de los factores antes descritos, son resultado de la ausencia de una cultura
democratica y mecanismos de coordinacién que no estan institucionalizados, que invisibilizan a la
inteligencia de Estado como un derecho que tiene la poblacién para resolver de manera estratégica
los problemas de seguridad que enfrenta el pafs, donde la efectividad de la inteligencia se denota al
prevalecer la anticipacién del Estado ante las causas y consecuencias que generan la falta de
seguridad.

Esta visién se refleja, no solamente en la legislacidén vigente donde de manera muy general da
funciones a la inteligencia de Estado, sino también, se limita a los planes, programas de gobiernoy



presupuesto, que invisibilizan a la inteligencia como un elemento fundamental para la prevenciéon
de las amenazas, riesgos y vulnerabilidades de la Seguridad de la Nacién.

Diagrama 5: Arbol de objetivos
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Medlos

Es la cantidad de causa presente en el contexto en que se va a planificar, que se mide en funcion de
la frecuencia (nUmero de veces que se presenta la causa) o la cantidad de causa presente. Es
necesario establecerla, en primer lugar, porque si algunas tienen una magnitud muy pequena (en el
pais, en los territorios o en algin grupo de poblacidn) se puede descartar (SEGEPLAN, 2022).

Por cada causa, se realizé una investigacion de fuentes primarias y secundarias que sirvié de soporte

para establecer la evidencia entre las relaciones de causa y efecto.

Los articulos cientificos vy



académicos analizados fueron Utiles para establecer posteriormente la jerarquizacién y los caminos
causales que requiere la metodologia.

Entre los principales aportes de la bibliografia consultada, a los factores causales se establecié que:

La inteligencia no debe verse como un trabajo aislado realizado por entes descoordinados,
sino que debe funcionar por medio de concatenaciones que le den solidez a la labor.

La inteligencia tiene impacto en la Seguridad de la Nacion.

La labor de inteligencia no debe conceptualizarse desde la clandestinidad o lo
confidencialidad; conceptualizarla como una herramienta que contribuye a la toma de
decisiones de las autoridades de Estado que, como todo trabajo realizado por instituciones
estatales, debe ser controlado democraticamente, realizar informes para la rendicion de
cuentas.

El Estado debe invertir en las instituciones que realizan la labor de inteligencia de Estado,
porgue esto se traducird en un futuro préximo, en inversién, en la prevencion de amenazasy
riesgos a la Seguridad de la Nacion.

Debe existir una oportuna relacion entre los beneficiarios y productores de inteligencia, para
contar con una retroalimentacion y fortalecer los métodos y técnicas que permiten calidad y
eficiencia de los productos.

La inteligencia es importante en el régimen democratico, constituye un auxiliar para la toma
de decisiones politico- estratégicas, en diversos factores tales como el socioecondmico,
defensa nacional y seguridad.

Es necesario que existan principios y aspectos doctrinarios del servicio de inteligencia para el
fomento de una cultura de inteligencia que no se debe plantear Unicamente a lo interno de
las instituciones, sino también, a nivel de la ciudadanfa para fortalecer los Sistemas de
Seguridad e Inteligencia del pals.

Los recursos son indispensables en toda institucion privada o publica, por lo que la inversiéon
en el fortalecimiento de las capacidades humanas para el mejor analisis de las amenazas y
calidad en el asesoramiento estratégico debe ser una prioridad en los presupuestos del
Estado.

El ciclo de inteligencia es un proceso integral para generar la produccién de inteligencia, éste
debe ser el principal fundamento o cimiento para la construccion de los analisis de las
amenazas Yy riesgos priorizados, asfi como los no priorizados, conocimiento y analisis de
actores, creacién de escenarios, consolidacion de base de datos con informacion
desagregada con diferentes fuentes para lograr los objetivos en cuanto a las necesidades de
informacion del Presidente de la RepUblica de Guatemala y Consejo Nacional de Seguridad.
Una dificultad prominente para el éxito de las tareas de inteligencia de Estado es la ausencia
de un marco juridico en temas de inteligencia ya que limita el accionar o abordar procesos
estratégicos.

La democratizaciéon de la Inteligencia es una tarea que tiene pendiente el Estado de
Guatemalay el estigma que la inteligencia de Estado tiene por los acontecimientos histéricos
de los que fue protagonista; sin embargo, es importante impulsar acciones ciudadanas que
fomenten una cultura de inteligencia en la sociedad guatemalteca, fortaleciendo asi la
confianza en las instituciones del Estado y promover la trasparencia y la rendicién de cuentas
de las instituciones hacia la poblacion.



Lo anterior hace referencia a la prioridad de la coordinacién interinstitucional, que debe ser
constante, oportuna y multidisciplinaria, para atender los requerimientos de inteligencia y
operativizar la Inteligencia de Estado.

Clasificacion de la evidencia

La calidad de la evidencia nos dice cuanto podemos confiar en la mismay cuédnto podemos depender
de ella como ayuda para tomar decisiones. La calidad de la evidencia puede clasificarse usando
cuatro niveles: alta, moderada, dudosa y no concluyente.

Sin embargo, la toma de decisiones basada en evidencias es un pilar esencial de la Gestion por
Resultado que se aplicard en la elaboracion de las redes de causalidad, en la seleccién y priorizaciéon
de los productos y en la aplicacion de los hallazgos que se deriven del seguimiento vy la evaluacion.
De ser posible, tiene como base revisiones sistematicas.

Sin embargo, no siempre se dispone de revisiones sistematicas, por esta razén a continuacion se
presenta una clasificacién para valorar la calidad de la evidencia que aportan los distintos tipos de
estudios u otras iniciativas.

Tabla 10: Busqueda y sistematizacion de evidencia
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&> Modelo explicativo

La fuerza explicativa

También llamada fuerza causal o severidad mide la cantidad de cambio que una causa indirecta
genera sobre una causa directa «problema principal», a través de la proporcién de casos que tienen
un problema (causa) y presentan el efecto, como en el siguiente ejemplo de letalidad (proporcion de
las personas que tienen determinada enfermedad y mueren a causa de esta. (SEGEPLAN, 2022).

Con la caracterizacion institucional, el problema priorizado, determinada la condicién de interés, se
procede con el desarrollo o adaptacion del modelo explicativo, que a su vez tiene base en los
instrumentos de Seguridad de la Nacién.

Factores causales

Una amenaza a la seguridad de la Nacidn es un fendmeno «inherente a la evolucion propia
de un Estado, que se desarrolla por circunstancias naturales, antropogénicas, politicas,
econdmicas o sociales, que pone en peligro la seguridad del Estado, el bienestar de las
personas, el desarrollo de la sociedad y la estabilidad de sus instituciones» (SIE, 2019) .

Es en este escenario donde la inteligencia estratégica se vincula con la Seguridad de la Nacién, a
efecto de entregar conocimiento que permita anticiparse a la materializacion de las amenazas y
riesgos que puedan atentar contra el Estado guatemalteco. Lo anterior, se logra por participacion
de actores estatales, privados y de sociedad civil, voluntad de los gobernantes, asi como de los
recursos disponibles que fortalezcan la institucionalidad y la creacién de los productos de
inteligencia.



Para que los productos sean oportunos, eficaces e integrales, se necesita una metodologia
adecuada, fuentes confiables de informacion, mecanismos de coordinacién, cooperaciéon vy
colaboracién, indicadores de medicién de avances, capacitacidon constante de los analistas vy
personal que participa en el ciclo de inteligencia, asf como otros recursos que faciliten la entrega de
un producto con la mas alta precisién.

Las evidencias también hacen constar que la inteligencia se realiza en el marco de la coordinaciény
experiencias diferenciadas en temas de seguridad lo cual aporta solidez y confianza en la
informacion que se brinda a los tomadores de decisién, para disolver incertidumbres de la
inteligencia proporcionada.

La Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado, como lo indica la Ley Marco del Sistema Nacional
de Seguridad, es el ente coordinador de los temas relacionados a la inteligencia de Estado en
Guatemala, la cual promueve la construccién, formulacidn, consensos y respuesta rapida a las
necesidades de informacién Util para la toma de decisiones de asuntos que vulneren la estabilidad
social, politica del pais y de los dmbitos de seguridad.

La inteligencia de Estado coadyuva al cumplimiento de la Seguridad Democrética, constituyendo un
auxiliar para la toma de decisiones politico-estratégicas, en diversos factores tales como el
socioecondmico, defensa nacional y seguridad. Por lo que, en las instituciones que generan la
inteligencia de Estado, debe prevalecer el cumplimiento del Estado de Derecho, principios y aspectos
doctrinarios del servicio de inteligencia para el fomento de valores en la cultura organizacional de los
servicios.

Los incentivos institucionales para la cooperacién entre servicios de inteligencia y para el recurso
humano que realiza la labor de inteligencia, deben ser priorizados, para evitar cualquier cooptacion
y el reclutamiento del recurso humano, evitando asf, infidencias que favorezcan con informacién
privilegiada al crimen organizado o delincuencia comun.

La labor de inteligencia, aunque se encuentra dentro de la estructura del Estado, no puede ser
medida de la misma manera que las instituciones que brindan servicio directo a la poblacién. Ya que
los costos de la inteligencia no se miden por cantidad de beneficiarios, o la cantidad de productos
generados. Aunque, los productos de inteligencia sean técnicamente eficaces y oportunos, por si
solos, no generan trasformaciones e impacto en la seguridad, esto sucede, Unicamente por la toma
de decisiones y las coordinaciones correspondientes generados de la informacién de inteligencia al
mas alto nivel.

Otro factor importante a considerar, es que, en el caso de Guatemala, los métodos, procesos,
procedimientos, personal de la Secretarfa de Inteligencia de Estado, estan sujetos a la Ley de Acceso
a la Informacion Publica y Ley de Datos Abiertos, lo que vulnera significativamente la informacion
generada por la SIE, ya que es informacion de alto valor; sin embargo, el Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica, Ley de Acceso de la Informacién Publica, los articulos 22 y 23, hacen
referencia a la informacién confidencial y reservada. Sin embargo, al analizar los criterios descritos



en los articulos anteriores evidencian que la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado no
cumple ninguno de los criterios anteriores y, por lo tanto, se debe a esta normativa.

En el caso de la inteligencia militar, esta posee, un apartado especial en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y posee su propias normativas que resguardan vy clasificacion la
informacion generada; en el caso de la Inteligencia Civil, dirigida por la Direccién General de
Inteligencia Civil, esta posee un Acuerdo Ministerial de Reserva de la Informacidn; mientras que, la
inteligencia estratégica no posee ningln instrumento legal que ampare los métodos, procesos,
informacion, recurso humano, entre otros, asi como, los productos generados por el Sistema
Nacional de Inteligencia. Lo anterior, es un reto que se debe superarse en la presente gestion.

El fortalecimiento de la institucionalidad es otra variable importante que debe tomarse en cuenta, ya
que, a través de la inversion de las capacidades humanas, técnicas, cientificas, disefo del sistema de
carrera y de ascensos, se fortalece el analisis de la informacién y la produccion de inteligencia. La
Inteligencia estratégica, debe contar con incentivos institucionales que fomenten la coordinacion y
cooperacion, dentro de estos, se encuentran el intercambio de la informacién, capacitacion,
formacion y profesionalizacién nacional y extranjera en temas de inteligencia, bonificaciones por
logro de resultados, entre otros, que deben ser priorizados dentro del presupuesto correspondiente.

Parte de la metodologia implementada para la creacién del Plan Estratégico Institucional de la
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado 2025-2028, consistié en la realizacion de un
diagndstico, con el objetivo de identificar factores determinantes para producir y suministrar
inteligencia al Presidente de la Republica y Consejo Nacional de Seguridad, los cuales al conjugarse
en 6ptimas condiciones facilitaran la entrega de inteligencia de alto nivel.

Como resultado de este andlisis, se debe fortalecer a los servicios de inteligencia a través del
fortalecimiento de la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado, priorizando el disefo, creaciéon
e implementacién de un plan de modernizacién institucional el cual contendrd, la innovacién
tecnoldgica, fortalecimiento del recurso humano, profesionalizacién y actualizacién de las
normativas internas, cambio de estructura con miras de un cambio de paradigma para direccionar
todas las acciones de la inteligencia estratégica.

La aplicacién de metodologias para la identificacion de las amenazas, riesgos y vulnerabilidades,
creaciéon de analisis de datos estadisticos, hechos, prospectivas entre otros, son realizados por el
recurso humano, por lo que es indispensable contar con una estructura organizacional eficiente,
infraestructura optima, politicas a favor del recurso humano que respeten la seguridad y salud
organizacional, para desarrollar el ciclo de inteligencia, la consecucién del logro de los objetivos,
resultados institucionales y nacionales en condiciones idoneas integradas.

Cuando se hace referencia a la coordinacién, son todas aquellas acciones que se implementan para
obtener una comunicacién efectiva, gestiones y condiciones esenciales para la realizacion de
productos de inteligencia ya sea a lo interno de cada servicio de inteligencia, y también, en la
articulacién de los servicios de inteligencia para dar seguimiento a las amenazas y riesgos que
atenten contra la Seguridad de la Nacion con el objetivo que los productos aporten a los usuarios
para la toma de decisiones de alto nivel.



El marco juridico actual, faculta a la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado para recopilar
informacion de las instituciones que conforman el Organismo Ejecutivo, motivo por el cual se cuenta
con las capacidades de recolectar, procesar y transformar en producto Util, informacion de nivel
local, departamental, regional y nacional que contribuyan a generar la inteligencia de Estado
necesaria para la conduccion politico-estratégica de la Seguridad de la Nacién, sin embargo, esto no
se lleva a cabo, ya que las instituciones requieren cartas de entendimiento para el intercambio de
informacion, que quedan sin efecto, al culminar las gestiones de gobierno; lo anterior denota, la falta
de coordinacién interinstitucional y el incumplimiento de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad por parte de las instituciones del Organismo Ejecutivo, ademas, de la ausencia de una
cultura democratica de inteligencia en el Estado en la sociedad guatemalteca.

Diagrama 6: Identificacion de causas vy jerarquizacion de factores
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Jerarquizacion de factores causales

Los factores determinantes para convertir la informacion en conocimiento Util, que permita
anticiparse a riesgosy amenazas a la seguridad, dependeran de una interrelacion de variables,
entre las cuales se identificaron a los mecanismos de coordinacion, legislacion especifica,
capacidad instalada e implementacion del sistema de carrera; siendo esta Ultima uno de los
factores priorizados.

Tabla 11: Analisis de jerarquizacion de las causas del problema, por magnitud, evidenciay
fuerza explicativa
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. Intervenciones urgentes Intervenciones mediatas . Intervenciones de fortalecimiento

Intervenciones urgentes: acciones que necesitan ser realizadas o solucionadas con rapidez o lo antes posible.
Intervenciones mediatas: acciones que presentan dependiendo de un elemento intermedio que debe resolverse.
Intervenciones de fortalecimiento: acciones ya implementadas que deben mejorarse.



Diagrama 7: Caminos causales del modelo explicativo
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ldentificacion de caminos causales criticos

Se determinan los caminos causales para superar la problematica, uno de ellos es el relativo a la
produccion de Inteligencia, confiable, oportuna e integrada con fuentes de informacidn oficiales, se
determina oficiales, porque la informacién proviene de datos estadisticos generados por
instituciones del organismo ejecutivo y Sistema Nacional de Inteligencia.

Sin embargo, esto no es limitativo ya que a través de la coordinacién interinstitucional nacional y
regional se puede fortalecer con informacién Util para la labor de inteligencia.




Un camino importante también, es lograr institucionalizar los mecanismos de coordinacion del
Sistema Nacional de Inteligencia, derivado a que los productos que se generan desde el mismo, son
claves para el disefio de lineamientos y cursos de accién para reducir riesgos y mitigar amenazas en
seguridad a nivel nacional.

En el Sistema Nacional de Inteligencia coexisten organismos de caracter civil con el militar, cada uno
con sus caracteristicas y competencias de operacion particular, por tanto, se requiere mantener
delimitados los roles y alcances de sus intervenciones a fin de elaborar un producto altamente
integrado, respetando el dmbito de competencia de cada uno, a fin de satisfacer las demandas de
informacion e inteligencia.

Otro factor determinante, lo constituye el fortalecimiento de capacidades humanas, técnicas vy
tecnoldgicas de la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado en aras de la modernizacion
especialmente para el intercambio de insumos informativos; sobre todo para fortalecer la carrera
profesional, reducir las vulnerabilidades en la era digital, la alta operatividad en la busqueda de
informacion, la rigidez en la extraccion y andlisis de datos y favorecer el intercambio de la
informacion a través de medios seguros.

El siguiente, corresponde al disefio e implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion
permanente de las prioridades de la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas, asi como, el Plan
Nacional de Inteligencia.

Todo el quehacer de la inteligencia de Estado debe estar soportado por un marco legal robusto e
idéneo para desarrollar las actividades de inteligencia y con una vision integral, respetando el Estado
de Derechoy los Derechos Humanos.

Sin embargo, para conseguir lo anterior no solo se necesita la voluntad politica de varios actores,
sino también, de una cultura democratica de inteligencia en la sociedad guatemalteca.

¢:> Modelo prescriptivo

El modelo nacional de seguridad: gobernanza integral, establece que «para lograr resultados
efectivos y sostenibles es requerida la interrelacion de principios, normas, mecanismos y procesos».
La inteligencia para la toma de decisiones puede enmarcarse como un producto, un proceso o una
organizacion.

De tal cuenta, fueron identificadas las practicas mas oportunas para alcanzar los resultados
esperados en materia de produccién de inteligencia estratégica, mismas que se alinearon a los
objetivos de seguridad planteados en los diferentes instrumentos vigentes.

En ese contexto se analizaron intervenciones vigentes, nuevas y por implementar, que permitan la
gestion eficiente, que resulte en productos de inteligencia relevantes para prevenir amenazas,
riesgos y vulnerabilidades que atenten contra la Seguridad de la Nacion.



Diagrama 8: Inteligencia como producto, proceso y sistema
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Se identificé que la produccion de inteligencia estratégica es la intervencién de mayor relevancia para
proveer a los tomadores de decisidén con inteligencia oportuna en la anticipaciéon ante amenazas,
riesgos y vulnerabilidades que afectan la Seguridad de la Nacién, para reducir la incertidumbre y
mejorar la toma de decisiones; la misma serfa generada a través de la implementacion del ciclo de
inteligencia, tal como lo establece la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad. Asimismo, se
tendran en cuenta el seguimiento de las Amenazas, Riesgos y Vulnerabilidades priorizados en la
Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas.

Otro componente indispensable para alcanzar los resultados, lo constituyen los mecanismos de
coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia, los cuales requieren un mayor grado de rigor para
ser institucionalizados, a fin de depender de procesos formales y de buenas practicas de gestion,
mas que de relaciones de afinidad. Por ello, se ha considerado que la produccién de inteligencia
debe ser integral para lograr no solo la implementacién de protocolos de intercambio, sino de su
valoracidn, monitoreo, evaluacién y mejora continua.

Diagrama 9: Analisis de las Intervenciones
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Dentro de las principales intervenciones, se encuentra la implementacién del Sistema Nacional de
Inteligencia delimitando sus acciones estratégicas e indicadores de resultado que aporten al
cumplimiento de objetivos estratégicos de Nacion y por ende a la institucionalizacién de procesos.

También, se contempla el seguimiento permanente a través del disefio y puesta en marcha de un
sistema integrado de monitoreo y evaluacion del Plan Nacional de Inteligencia, Agenda Nacional de
Riesgos y Amenazas y la realizacion de un diagndstico anual, sobre el funcionamiento del Sistema
Nacional de Inteligencia con las maximas autoridades de cada servicio (inteligencia militar, civil y
estratégica).

En cuanto a la modernizacion de la Secretarfa Estratégica del Estado, se entenderan como el
conjunto de factores y recursos criticos Utiles para generar los resultados establecidos en las
funciones institucionales. Entre estos se encuentran los recursos tecnoldgicos, identificados como
una oportunidad de desarrollo; para el nuevo paradigma de la ciberseguridad, en el marco de la
Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética; aunado a ello, la automatizacion de procesos, la
consolidacion del sistema de carrera, el soporte técnico en términos de control interno, la
gobernanza organizacional, que dinamizaran al sistema en su continuo avance hacia la madurez
institucional para presentar mejores resultados, en menor tiempo y maximizando los recursos
disponibles.

La innovacion tecnoldgica es primordial, asi como la profesionalizacién de los servidores publicos
que se dedican a la elaboracién de los productos de inteligencia; esto incluye, el sistema de carrera
que es una prioridad nacional para la seguridad. El sistema de carrera, también, se encuentra
regulado en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, se establece como un lineamiento en
el Plan Nacional de Seguridad y un objetivo estratégico en el Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacién. De tal cuenta, en el Plan Estratégico Institucional se prioriza y se considera un apoyo de las
capacidades nacionales mediante los entes rectores como el Instituto Nacional de Estudios
Estratégicos en Seguridad (INEES) y Comisién de Asesoramiento y Planificacién (CAP), para
concretar las fases previstas para la consolidacién de esta intervencion.

Como macroprocesos sustantivos se definen:

» Verificacién de la efectividad de la coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia.

* Mejora continua de la calidad en la producciéon de inteligencia estratégica.

* |mplementacién de indicadores de seguimiento y evaluaciéon permanente de la Agenda
Nacional de Riesgos y Amenazas (ANRA) y Plan Nacional de Inteligencia (PNI).

Estos macroprocesos vendran soportados por los procesos institucionales:

* Gestiones oportunas para el fortalecimiento de capacidades y recursos instalados como
parte del plan de modernizacion de la SIE para brindar calidad y eficacia en la produccién de
inteligencia estratégica para la toma de decisiones del Presidente de la Republica de
Guatemala y Consejo Nacional de Seguridad.

» Gestiones de las maximas autoridades para la coordinacion y comunicaciéon efectiva con los
servicios de inteligencia.



* |ncidencia para la promocién de una cultura democréatica de inteligencia de Estado en la
sociedad guatemalteca.

Para tener como resultado: «apoyary asesorar efectivamente al Presidente de la Republicay Consejo
Nacional de Inteligencia, mediante informacién e inteligencia estratégica proporcionada para la
toma de decisiones.». La promocién de una cultura democratica de inteligencia de Estado en la
sociedad es un esfuerzo integral del Consejo Nacional de Seguridad, Sistema Nacional de Seguridad,
Organismo Ejecutivo y sociedad guatemalteca.

Al hacer referencia al término «vacios legales», esto se refiere a que la legislaciéon especifica en
materia de inteligencia es minima, y la misma debe ser revisada y actualizada. Sin embargo, esto
depende directamente del factor politico, fundamentado en la importancia de la existencia y rol de
la inteligencia de Estado y en el factor de sociedad civil que tiene que ver con fundamentos de
control. Esto con el fin de eliminar el paradigma de la inteligencia misma, tras un legado de
antecedentes histéricos marcados por la violacién de los derechos humanos y actos de lesa
humanidad.

Dentro de este paradigma debe contemplarse la creacion de una propuesta de Ley Marco de
Inteligencia que deberd ser avalada por el Presidente de la Republica de Guatemala, el Consejo
Nacional de Seguridad y actores de sociedad civil que aporten a la iniciativa.

Diagrama 10: modelo prescriptivo
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Cadena de resultados

Con base en el andlisis de mandatos, asi como al desarrollo de los modelos conceptual, explicativo y
prescriptivo se establece una cadena de resultados especifica que se encuentra relacionada a su vez
con la cadena de resultados del modelo estratégico de seguridad y apunta a la meta de la Politica
General de Gobierno para articular los servicios de inteligencia con diferentes instituciones del sector
y otros actores para brindar seguridad en los territorios, fronteras terrestres, aéreas y maritimas para
proteger la soberanfa y la integridad territorial, asi como, la seguridad del patrimonio y de las
personas, con el objeto de promover la justicia pronta y cumplida para toda la poblacion.

El cual se desarrolla con la generacidon de productos de inteligencia, confiables, oportunos e
integrados suministrados por las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Inteligencia 'y

la coordinacién realizada por la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado.

Diagrama 11: cadena de resultados

[ Resultado inmediato ]

AL 2025 se cuenta con un avance del 18% de
mejora continua en la implementacién del
Sistema Nacional de Inteligencia generando
productos de inteligencia de Estado.

AL 2025 la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado cuenta con un avance
del 100% del disefio e inicia el desarrollo del
sistena integrado de monitoreo y evaluacion
del ANRA'y PNI.

AL 2025 se cuenta con un incremento de 3%
de produccién de inteligencia estratégica,
confiable, oportuna e integrada.

AL 2025 la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado, avanza en un 25% la
implementa del Plan de Modernizacion.

AL 2025 la Secretaria de Inteligencia

Estratégica del Estado cuenta con el disefio
del 100% del Plan para el fomento de una

cultura democratica de inteligencia de
Estado en la sociedad guatemalteca y da
inicio al proceso de implementacion.

[ Resultado intermedio ]

>

Para el afio 2025, se ha incrementado en
18 puntos porcentuales, la articulacion de
los servicios de inteligencia con
diferentes instituciones del sectory otros
actores con el objetivo de brindar
seguridad en los territorios, fronteras
terrestres, aéreas y maritimas para
proteger la soberania y la integridad
territorial, asi como, la seguridad del
patrimonio y de las personas,

promoviendo la justicia pronta y cumplida
para toda la poblacién.

{ Resultado final ]

Para el afio 2029, se ha incrementado en 30
puntos porcentuales, la articulacion de los
servicios de inteligencia con diferentes
instituciones del sector y otros actores con el
objetivo de brindar seguridad en los
territorios, fronteras terrestres, aéreasy
maritimas para proteger la soberaniay la
integridad territorial, asi como, la seguridad
del patrimonio y de las personas,
promoviendo la justicia prontay cumplida
para toda la poblacién.

Asesoramiento eficaz al Presidente de la
Republica y al Consejo Nacional de Seguridad,
mediante informacién e inteligencia estratégica
proporcionada para la toma de decisiones al mas
alto nivel del Sistema Nacional de Seguridad,
particularmente sobre amenazas, riesgos y
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Causas directas Problema principal

Causas indirectas

Resultados indicadores y metas

Luego del desarrollo de los modelos y andlisis situacional, se concluye que la institucién, presenta
productos intermedios y los resultados planteados obedecen a ese nivel de intervencion.

Al incrementar las capacidades institucionales se potenciaran las oportunidades para el desarrollo
del Sistema Nacional de Inteligencia y en consecuencia del Sistema Nacional de Seguridad; los
mecanismos adecuados de gestion permitirdn disponer de informacion estratégica Util para plantear
politicas, planes, estrategias en beneficio de la Seguridad de la Nacién, las cuales dependeran de los
usuarios tomadores de decision.

Tabla 12: Elementos del resultado institucional

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Qué Contar con produccion de inteligencia estratégica integrada para asesorar al
Presidente de la Republica y Consejo Nacional de Seguridad y prevenir riesgos,
amenazas y vulnerabilidades a la seguridad de la Nacién, contando con las
capacidades y recursos institucionales propios y, bajo un modelo de seguridad
democratica en absoluto respeto a la ley y los derechos humanos.

Quiénes Presidente de la Republica y Consejo Nacional de Seguridad

Cambio Incremento

Magnitud Incremento de 15 puntos porcentuales en la producciéon de inteligencia estratégica
integrada.

Para el 2030, se ha incrementado en 30 puntos porcentuales la articulacién de los servicios de
inteligencia y se produce efectivamente inteligencia estratégica para la seguridad de la Nacién con

capacidades y recursos institucionales propios.

°:> Modelo l6gico de la estrategia

Los contextos tan versatiles en que evoluciona el Estado demandan una capacidad igualmente
flexible que se adapte a los cambios, a mantener una visién global de la geopolitica, socio economia,
comercio, tecnologfa, cultura, entre otros, para planificar a largo plazo, ademas de ajustar las
estrategias nacionales y la politica publica en la ruta del pais hacia el desarrollo.




Los tres grandes programas estratégicos de seguridad enmarcados en la Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacién se enfocan en proteccién de la persona, sus bienes, proteccién de la
soberania, recursos humanos e infraestructura critica, tanto a nivel central como territorial. La
inteligencia estratégica aporta significativa y trasversalmente a estos programas suministrando
informacion Util que contribuye a anticiparse a riesgos y amenazas, asi como a prospectar nuevos
escenarios en cada uno de los dmbitos.

El reto que tiene la inteligencia de Estado, es poder evidenciar los costos presupuestarios de la
inteligencia y vincular redes programaticas con el Ministerio de Gobernacion y Ministerio de la
Defensa, ambos tienen una red programatica con un enfoque de cumplimiento a sus mandatos
legales, sin embargo, en temas del fortalecimiento a la inteligencia de Estado aln no se tienen
avances; de tenerlos se fortaleceria la produccién de inteligencia del Sistema Nacional de
Inteligencia, las capacidades del recurso humano y la propia sinergia en la coordinacién. En
conclusién, se debe visibilizar el fortalecimiento al Ambito de Inteligencia de Estado ante el Congreso
de la Republica de Guatemala para demostrar la necesidad de la inversién en este ambito para la
prevencion de las amenazas y riesgos a la Seguridad de la Nacién.

Diagrama 12: Modelo légico de la estrategia
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Las intervenciones clave priorizadas para superar el problema falta de coordinacién efectiva y
eficiente del Sistema Nacional de Inteligencia, podran lograrse con la implementacion de estrategias
de intervencion de la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado para la coordinacion del
Sistema Nacional de Inteligencia segln su ambito de actuacion, operando con mecanismos
homogéneos y protocolos consensuados y armonizados.

Para lograr la resolucidn de la problematica planteada es necesario contar con el fortalecimiento
institucional el cual esta contemplado en un plan de modernizacién de la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado, que, a través de la consecucion de fases, se encamina a la actualizacion de
los instrumentos administrativos, inversion en tecnologia y capacidades humanas, entre otros.
Paralelamente, se procederd a fortalecer la produccién de inteligencia estratégica desde la
perspectiva del ciclo de inteligencia y la priorizacidon de las amenazas, riesgos y vulnerabilidades
presentadas en la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazasy la coordinacién con el Sistema Nacional
de Inteligencia para el cumplimiento del Plan Nacional de Inteligencia.

Finalmente, se requiere fortalecer los marcos juridicos, presupuestarios y metodoldgicos que
consoliden la inteligencia de Estado; Utiles para generar estabilidad, continuidad de procesos vy
sostenimiento de la inversién realizada en profesionalizacion e iniciar la trasformacién hacia una
cultura de democrética de la Inteligencia de Estado en la sociedad guatemalteca.



Marco Estrategico Institucional

Vision

Al 2029, la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado produce inteligencia estratégica
oportuna, util y pertinente para la gobernabilidad democraticay la seguridad de la Nacién, contando
con las capacidades y recursos institucionales propios para ello y bajo un modelo de seguridad
democratica en absoluto respeto de la ley y los derechos humanos.

Tabla 13: Elementos de la visidon

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Condiciones de la poblacién a  El Presidente y Consejo Nacional de Seguridad deben tomar decisiones politico
atender estratégica informadas, basadas en informacion confiable
Como visualiza la institucion Al 2025, la institucidn es reconocida genera productos que permitan anticiparse a
riesgos y amenazas que afectan la seguridad de la nacién, para ello requiere de
capacidades instaladas e innovacién de cara a los retos y desafios del entorno actual
de la seguridad.
Ser la institucidon que produce inteligencia estratégica oportuna, Util y pertinente para la gobernabilidad

democratica y la seguridad de la Nacién, contando con las capacidades y recursos institucionales propios para
elloy, bajo un modelo de seguridad democratica, en absoluto respeto de la ley y los derechos humanos.

Mision

La Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado recolecta, analiza, produce y difunde inteligencia
sobre los dmbitos estratégicos de la gobernabilidad democratica y la seguridad de la Nacién para la
toma de decisiones al mas alto nivel del Organismo Ejecutivo.

Tabla 14: Elementos de la misidn institucional

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado ‘

Para qué existe la institucion Producir inteligencia estratégica y de Estado
Cudl es su competencia Civil
Ambitos de accién Identificar y prevenir riesgos, amenazas y vulnerabilidades gue afecten la
consecucion de los objetivos nacionales.
Poblacion que atiende Presidente y Consejo Nacional de Seguridad
Somos la institucién que recolecta, analiza, produce y difunde inteligencia sobre los &mbitos estratégicos de la
gobernabilidad democrética y la seguridad de la Nacion para la toma de decisiones al mas alto nivel del Organismo

Ejecutivo.



Principios éticos

* Responsabilidad: reconocimiento de necesidades y la atencién de los requerimientos de la
poblacién. Es responsabilidad fundamental de todo servidor publico, contratista y personas
vinculadas a la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado, y de esa cuenta, se debe
promover la eficiencia y eficacia en el uso del tiempo, recursos y herramientas que se
encuentran a disposiciéon, buscando el bien comun. Ser responsable implica comprometerse
con el cumplimiento de los fines del Estado, y de esta forma evitar consecuencias
perjudiciales para sf o para el Estado.

* Vocacién de servicio: desarrollar las funciones o la prestacion de servicios de manera
comprometida con los fines, principios y valores de la Secretarfa de Inteligencia Estratégica
del Estado, reflejando una actitud respetuosa, solidaria, cortés, empdtica, tolerante, educada
y paciente con los usuarios y sus integrantes.

* Transparencia: ajustar la conducta al derecho que tiene la poblacién de informarse sobre las
actuaciones de la administracién publica, facilitdndoles el acceso a la informacién sobre los
actos, procedimientos, pronunciamientos y resoluciones de sus instituciones, en apego a lo
dispuesto por la ley de la materia. Atendiendo a la confidencialidad y reserva aplicable a la
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado.

* Pertinencia cultural: incorporar un enfoque intercultural en el desarrollo de las funciones o
prestacion de servicios, lo que abarca considerar las caracteristicas culturales particulares de
las poblaciones maya, xinka y garifuna.

* No discriminacién: garantizar el derecho de toda persona a ser tratada de forma igualitaria,
sin distincion, exclusion, restriccién o preferencia basada en motivos de género, raza, etnia,
idioma, edad, religion, situacién socioecondmica, enfermedad, discapacidad, orientacion
sexual, identidad de género, estado civil, nacionalidad o cualquier otro motivo, razén o
circunstancia que impida o dificulte a una persona individual o juridica, o grupo de personas,
el gjercicio de un derecho legalmente establecido.

* Prudencia: actuar con cautela 'y moderacion, teniendo como base el fin supremo del Estado,
y absteniéndose en todo momento de generar dafo o afectacidon a la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado.

* Primacia del bien comun: observar la premisa de que el interés social prevalece sobre el
interés particular, buscando alcanzar equidad para la poblacién, haciendo uso racional y
eficiente de los recursos publicos, favoreciendo el progreso de la sociedad.

* Adaptacion: actuar de manera que permita atender la necesidad de progreso de la poblacién
y contribuyendo a su desarrollo.

* Armonia: desarrollar acciones que promuevan el equilibrio y entendimiento con la poblacion.

* Legalidad: desarrollar las funciones o actividades con estricto apego a la Constituciéon
Politica de la Republica de Guatemala, a los Convenios y Tratados Internacionales en materia
de Derechos Humanos ratificados por Guatemala, y a las leyes ordinarias del pais.



Formulacién de programas estratégicos y responsables

Tabla 15: Programa estratégico

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Programa estratégico Acciones de Inteligencia Estratégica
institucional
Resultados y productos

Resultado final Para el afio 2029, se ha incrementado en 30 puntos porcentuales, la articulaciéon de los
servicios de inteligencia con diferentes instituciones del sector y otros actores con el
objetivo de brindar seguridad en los territorios, fronteras terrestres, aéreas y marftimas
para proteger la soberaniay la integridad territorial, asi como, la seguridad del patrimonio
y de las personas, promoviendo la justicia pronta y cumplida para toda la poblacién.

Resultado intermedio Para el afio 2025, se ha incrementado en 20 puntos porcentuales, la articulacién de los
servicios de inteligencia con diferentes instituciones del sector y otros actores con el
objetivo de brindar seguridad en los territorios, fronteras terrestres, aéreas y maritimas
para proteger la soberaniay la integridad territorial, asi como, la seguridad del patrimonio
y de las personas, promoviendo la justicia pronta y cumplida para toda la poblacién.

o hoducios " esponsable

1 Direccién y Coordinacion SIE
2 Informes de Inteligencia Estratégica para el Presidente de la Republica y Consejo SIE
Nacional de Seguridad.

Analisis de capacidades y analisis estratégico FODA

Se ha realizado un diagndstico de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas institucionales,
con el fin de establecer las estrategias necesarias para potenciar los factores internos y externos
relacionados con la prestacion del servicio, el mismo sera de uso interno, para establecer los cursos
de accién a tomar en cuenta en su mantenimiento o mejora.

Tabla 16: Diagndstico FODA

Fortalezas

F1 Participacién en eventos interinstitucionales nacionales e internacionales en temas de seguridad e
inteligencia.

F2 Cooperacién Interinstitucional.

F3 Entorno laboral y desarrollo profesional de los trabajadores a través del mejoramiento integral.

F4  Conformacion de grupos multidisciplinarios para el andlisis y la prevencién de los riesgos y
amenazas a la Seguridad de Nacién.

F5  Adaptacién al cambio - resiliencia.

F6 Pensamiento critico.

F7 Personal con alto sentido de responsabilidad y compromiso.

F8  Segregacion de funciones.

Fo Productos para la entrega de resultados con base al ciclo de inteligencia.



F10  Trabajo institucional basado en el cumplimiento del Estado de Derecho y el respeto a los Derechos
Humanos.

F11  Infraestructura tecnolégica.

F12 | Enlaces con instituciones del Sistema Nacional de Inteligencia y Consejo Nacional de Seguridad.

F13  Instrumentos Administrativos para el cumplimiento del Estado de Derecho.

F14  Canales adecuados para difundir la comunicacion interna.

F15  Culturainstitucional, integrada por principio y valores.

F16  Simplificacién de procesos.

F17  Metodologias de vanguardia y herramientas de ayuda para la ejecucion de las actividades

F18  Buenas relaciones interpersonales y equipos de trabajo.

F19  Mejoramiento integral basado en el entorno laboral apropiado y desarrollo profesional.

F20  Planificacion Estratégica con enfoque de equidad, cambio climatico, gestiéon integral del riesgo v
gestion por resultados.

Oportunidades

O1 | Implementacién de Plan de Modernizacién Institucional.

02 | Incidencia politica en la toma de decisiones de alto nivel.

O3 | Interaccién interinstitucional nacional e internacional.

O4 | Modernizacion Sistematica de la Inteligencia Estratégica de Estado.

O5 | Promover una cultura democratica a través de la transparencia Institucional y la rendicién de
cuentas.

O6 | Ser el enlace técnico con el Consejo Nacional de Seguridad y el Sistema Nacional de Inteligencia.

O7 | Implementacion del Sistema de Carrera institucional

08 | Fortalecimiento de la estructura tecnolégica de Ultima generacion.

O9 | Procesos de contratacién alineados a los perfiles de oferta y demanda.

010 | Mejorar la infraestructura e instalaciones de Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado.

011 | Plataformas de intercambio de informacion.

012 | Actualizacion de instrumentos administrativos para el cumplimiento efectivo de las funciones
institucionales.

013 | Automatizacién y simplificacion de requisitos y tramites administrativos.

014 | Implementacién de nuevas tecnologias y procesos para aumentar la eficiencia en temas de
inteligencia.

015 | Sistema de monitoreo y evaluacién de indicadores para el seguimiento del ANRA y PNI.

016 | Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacién de procesos para la rendiciéon de cuentas.

017 | Alineacién estratégica con los instrumentos de la Seguridad de la Nacion.

018 | Seguimiento de Planes de Seguridad y Salud Ocupacional.

019 | Mejorar la productividad y la calidad de competencias humanas y profesionales para alcanzar los
objetivos establecidos.

020 | Implementacién de mecanismos eficiente de comunicacién interinstitucionales para el traslado y
analisis de la informacion.



D1  Falta de efectividad en la comunicacién interinstitucional.

D2  Limitado incentivo financiero para la atraccion de candidatos con el perfil requerido.

D3 | Saturacién de atribuciones al personal, derivado de los procesos para la contratacién de nuevos
puestos.

D4 | Falta de sistematizacién digital y fisicos en los archivos institucionales.

D5 | Equipo tecnoldgico con limitada capacidad.

D6 | Poca priorizacion de los perfiles idéneos en la contratacion de personal.

D7 | Falta deinterés del personal de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado en la
participacién de actividades del fomento de la cultura institucional.

D8 | Falta de conocimiento y manejo de los sistemas interinstitucionales.

D9 | Sistema de carrera implementado recientemente.

D10  Poca inversion para fortalecer la Infraestructura de la SIE.

D11 Falta de espacios para espacios recreativos que fomenten el trabajo en equipo.

D12  Poca de inversion en la compra de suscripciones nacionales e internacionales y bibliografias de
temas de interés del ambito de inteligencia.

D13  Poca deinversion en software especializados para el trabajo institucional.

D14  Desactualizacion de bases de datos por envio tardio de informacién interinstitucional.

D15  Falta de implementacién de un sistema de archivos de los productos de inteligencia y de una
plataforma de difusién segura.

D16  Estandarizar criterios del uso correcto de la imagen institucional y de gobierno en los instrumentos
de Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado.

D17  Falta de capacitacion en temas de liderazgo y administracion estratégica del Equipo Directivo.

D18  Tramites administrativos engorrosos y burocraticos.

D19  Deficiencia en la calidad y efectividad de los productos de inteligencia comparados con estandares
internacionales.

D20  Incongruencia con el marco legal guatemalteco y el que hacer de la inteligencia de Estado.

Amenazas

Al | Falta de legislacion para el resguardo de la inteligencia estratégica en Guatemala.

A2 | Fenémenos naturales y endémicos.

A3 | Falta de voluntad politica en el cumplimiento de las obligaciones establecidas por los entes
rectores, politicas o leyes.

A4 | Politicas de austeridad.

A5 | Modificaciones a la normativa interna de las instituciones.

A6 | Falta de institucionalidad de los procesos ante cambios politicos.

A7 | Incongruencia en leyes y normativas institucionales ante las funciones de la SIE.

A8 | Presupuesto asignado a la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado.

A9 | Cooptacidny captacion del personal por parte de grupos politicos y del crimen organizado.
A10 | Pérdida de recursos no materiales (intelectuales, capacidades analiticas y metodoldgicas) por falta
de programas de ascensos y niveles salariales competitivos.

A1l | Rotacién constante del personal.

A12 | Resistencia al cambio en la mejora continua de procesos del Sistema Nacional de Inteligencia.
A13 | Rotacion de enlaces nombrados por el Sistema Nacional de Inteligencia.

Al4 | Contratacion de personal no idéneo al puesto y experiencia laboral.

A15 | Recisién de contrato por ser una entidad de puestos exentos y libre remocién.




Al6 | Fallas en los sistemas digitales por ataques cibernéticos.

A17 | Desactualizacion en las nuevas tecnologias.

A18 | Falta de voluntad politica de los tomadores de decision en el Sistema Nacional de Inteligencia.

A19 | Falta de sinergia del Consejo Nacional de Seguridad para el fortalecimiento de la inteligencia de
Estado.

A20 | Renuencia Interinstitucional a brindar informacién.

El analisis se complementd categorizando los distintos hallazgos en variables estratégicas,
relacionadas con politica, planes y estrategias; recursos humanos; capacidad instalada; liderazgo;
procesos; resultados y relaciones externas.

Asimismo, se agrega un andlisis de riesgo, diagndstico realizado para la implementacién de las
Normas de Control Interno Gubernamental que han permitido trabajar en la definicién de criterios
técnicos y metodoldgicos de evaluacion de riesgos, no solo en los temas de fraude y corrupcién, sino
de diferentes componentes como tecnoldgicos, recursos humanos, de procesos, de informacion,
infraestructura, etcétera; los cuales seran el fundamento para abordar las medidas necesarias para
su mitigacion, control y gestion.

A continuacién, se presenta una tabla de relacidon entre los diferentes factores y estrategias a
implementar.

Tabla 17: Estrategias FODA

Estrategia para maximizar fortalezas y oportunidades

Gestionar eficientemente el presupuesto vy
financiamiento para mantener la tecnificacidony el
servicio profesional.

Disefiar e implementar un sistema integrado de
monitoreo y evaluacion del ANRA y PNI.

Disefiar e implementar mecanismos de
seguimiento y evaluacién de procesos para la
rendicién de cuentas.

Concretar la implementacién de sistema de
archivos y repositorio de inteligencia estratégica.

Ejecutar, monitorear y evaluar el funcionamiento
de las plataformas institucional interoperables
para el intercambio de informacién.

Fortalecer las capacidades institucionales
mediante la institucionalizacién de los procesos.

Institucionalizar reuniones mensuales del equipo
directivo, convocada por el despacho superior
para el seguimiento de procesos internos vy
externos de la SIE.

Actualizar los instrumentos administrativos de
manera consensuada e inmediata.

Fortalecer las capacidades institucionales
mediante la institucionalizacién de la carrera del
Sistema Nacional de inteligencia.

Estrategias para minimizar debilidades y oportunidades

Incrementar la inversion presupuestaria en
tecnologia para dotar a la institucidon de
herramientas  propias del  servicio, con
caracteristicas afines a la demanda del entorno.
Fortalecer la capacidad instalada en cuanto a
cobertura nacional e internacional.

Modernizar los procesos y procedimientos para
conseguir la eficiencia de los recursos.

Mejorar las capacidades administrativas para
optimizar el gjercicio de las tareas sustantivas y la
sostenibilidad institucional.

Fortalecer las capacidades técnicas,
profesionales y de especializacion del recurso
humano a través de la inversion en capacitacion y
fortalecimiento del Sistema de Carrera.
Implementar canales de comunicacion eficientes
para el traslado y andlisis de la informacién.
Fomento permanente de la Cultura de
Inteligencia Estratégica a lo interno y externo de la
SIE.

Proponer en el Consejo Nacional de Seguridad la
revision, actualizaciéon y aprobacion del marco
legal correspondiente a la inteligencia de Estado.




Estrategia para maximizar fortalezas y amenazas Estrategias para minimizar debilidades y amenazas

= Mejorar continuamente la  coordinacion, = Fortalecer las capacidades institucionales
colaboraciény cooperacion con los tomadores de mediante el cumplimiento  del Plan de
decision del Sistema Nacional de Inteligencia. Modernizacion de la Secretaria de Inteligencia
= Promover la actualizacién conjunta de la iniciativa Estratégica del Estado
de Ley Marco de Inteligencia y validacion por el = Regularizacién normativa y procedimental como
Presidente de la Republica de Guatemala vy el servicio exento.
Consejo Nacional de Seguridad. = Gestionar presupuesto y financiamiento para el
= Actualizar el programa de profesionalizacién para fortalecimiento de la seguridad de la informacién
fortalecer las capacidades de produccién de de la SIE.
inteligencia estratégica. = Cumplir los planes correspondientes que velan
= Construir redes de intercambio de recursos, por la seguridad y salud ocupacional.
tecnologfa y conocimiento con  agencias = Realizar propuesta de iniciativa de ley para la
cooperantes. reserva de la  informacién de  datos,
=  Mantener una rendicién de cuentas adecuada en procedimientos y herramientas generadas por la
el marco del control democratico. Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado.
=  Establecer alianzas estratégicas con la academia = Promover la sinergia del Consejo Nacional de
para mejorar la calidad de investigacion vy Seguridad para el fortalecimiento de la
prospectiva, asi como el intercambio cientifico. inteligencia de Estado.
= Fortalecer las capacidades institucionales = Fortalecer los procesos de seleccién vy
mediante el fortalecimiento del Sistema de reclutamiento  de personal asi como la
Carrera, periodicidad de las pruebas de confiabilidad para

los servidores publicos de la SIE.

Analisis de actores

En su funcién, la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado mantiene interaccién con las
instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad, el Consejo Nacional de Seguridad vy el
Sistema Nacional de Inteligencia. Por su parte, la Secretarfa Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad se constituye como un aliado estratégico en la construccion de los instrumentos de
seguridad, con una interaccién oportuna para la integracion y madurez del propio Sistema.

Asi también, el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, para la formacién vy
profesionalizacién del servicio; la Comisidon de Asesoramiento y Planificacién en cuanto al
fortalecimiento de capacidades y sistema de carreray la Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad, como un actor clave para la deteccidén de oportunidades de mejora institucional y
fortalecimiento en el marco de controles democraticos.

Existen otros actores que pueden tener relevancia al interactuar con la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado en coordinacion con el Sistema Nacional de Inteligencia, para suministrar
informacion en los procesos para producir o dar seguimiento a instrumentos como la Agenda
Nacional de Riesgos y Amenazas.



Tabla 18: Analisis de actores

Actor nombre y 3) (4) Recursos Acciones Ubicacion
descripcion Importancia | Pode Interé | principales y como geografica y
r s puede influir en la area de
gestion institucional influencia
del problema
1 Sistema Nacional de Aliado A favor Alto Alto Informacion Informacion Nacional
Seguridad
2 Secretarfa Técnica Facilitador | Afavor Medio = Alto Informacion Informacion Nacional
del Consejo Nacional
de Seguridad
3 Instituto Nacional de | Facilitador | A favor Medio = Alto Capacidades Capacidades técnicas | Nacional
Estudios técnicas
Estratégicos en
Seguridad
4 Comision de Aliado A favor Medio = Alto Capacidades Capacidades técnicas | Nacional
Asesoramiento y técnicas
Planificacién
5 Direccién de Aliado Afavor Alto Alto Informacion Informacion Nacional

Inteligencia Militar
del Estado Mayor de
la Defensa Nacional

6 Direccién de Aliado Afavor Medio = Alto Informacion Informacion Nacional
Inteligencia Civil
7 Consejo Nacional de | Aliado Afavor Alto Alto Nivel politico Nivel politico Nacional
Seguridad
8 Organizaciones del Opositor En contra Alto Alto Capacidades Nivel Técnicoy de Nacional,
Crimen Organizado técnicas y de Informacion Regional e
informacion Internacional
9 Delincuencia Comun | Opositor En contra Medio | Medio Capacidades Capacidades técnicas | Nacional
técnicas
10 | Sistemas de Opositor Sin Medio | Alto Informacion Homologacion de Nacional
Informacion Oficiales coordinacién informacion
11 Poblacion Opositor Media Medio = Alto Informacion Falta de denuncias Nacional
12 Cambios de politicas | Opositor Medio Medio = Alto Nivel politico Nivel politico Regional e
en paises de la Internacional
Region

Seguimiento a Nivel Estratégico

Mecanismos de seguimiento

La condicién de interés para el programa Acciones de Inteligencia Estratégica, se relaciona con
proporcionar la inteligencia de Estado, obtenida y generada mediante la coordinacién del Sistema
Nacional de Inteligencia, con capacidades para satisfacer las necesidades y demandas de
informacion oportuna para el Sistema Nacional de Seguridad, en productos Utiles para la toma de
decisiones de alto nivel.

Para la linea base se tomd en cuenta lo establecido en el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién,
identificandose las acciones estratégicas delegadas al Sistema Nacional de Inteligencia y de la
Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado, como articuladoras entre los instrumentos de
seguridad y la planificacion institucional.



A partir del 2021, por instrucciones de la maxima autoridad «se determind que los productos de
inteligencia que se reportarian en los Sistemas Gubernamentales y que estdn dirigidos a nuestra poblacién
objetivo: Presidente de la Republica de Guatemala y Consejo Nacional de Seguridad serdn tinicamente
los que cumplan el ciclo de inteligencia este es: planificacién y direccién, recoleccidn, procesamiento y
andlisis, produccién y difusién, evaluacién y retroalimentacién».

Durante el ejercicio de analisis de priorizacion de caminos causales, se selecciona la ruta para lograr
la produccién oportuna de inteligencia y alcanzar los resultados sectoriales que, como Sistema
Nacional de Seguridad, se han establecido en los instrumentos de seguridad, llegando a las
intervenciones priorizadas. El seguimiento del indicador se hard con base a la medicion de avance
en cuanto a los procesos que constituyen las acciones estratégicas siguientes:

Tabla 19: Seguimiento estratégico

Intervenciones Afo 2024 Ao Ano Ao Ano

2025 2026 2027 2028
Elaborar productos de Inteligencia integrados. 100 100 100 100 100
Implementacion del Sistema Nacional de Inteligencia 60 80 90 100 100
Elaboracion Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas 100 100 100 100 100
Elaboracion Plan Nacional de Inteligencia 100 100 100 100 100
Monitoreo y Evaluacion del ANRA'y PNI 50 75 100 100 100
Plan de Modernizacién de la SIE 40 80 100 100 100
Plan de promocién de una cultura democratica de 25 40 50 70 80

inteligencia de Estado en la sociedad guatemalteca

Seleccion de indicadores a nivel estratégico

Los indicadores de avance de acciones estratégicas se asocian con las acciones de cumplimiento del
Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion (PESN) y permiten el monitoreo multianual y permanente
de la estrategia. Una de las particularidades de la institucion es que sus intervenciones tienen lugar
a nivel central y desde tal instancia se dara seguimiento a las acciones; no obstante, la informacion
que se analiza y genera tiene incidencia a nivel nacional.

Diagrama 13: Indicadores a nivel estratégico

‘ Intervencion Indicador '
-/ Elaborar productos de Inteligencia integrados Cantidad de informes elaborados \
= Coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia Diagndstico conjunto sobre el funcionamiento del SNI
" Elaboracién ANRA ANRA aprobada por el CNS
= Elaboraciéon del PNI PNI aprobada por el CNS
= Monitoreoy Evaluacién del ANRA 'y PNI Informes de seguimiento ANRA y PNI
= Plan de modernizacion de la SIE Fases de implementaciéon
= Plan de promocion de una cultura democrética »| Fases de implementacion de inteligencia de Estado en

\ en la sociedad guatemalteca / @Ia sociedad guatemalteca /




Construccion de la linea base

Para el seguimiento multianual del resultado que se plantea, es necesario contar con un indicador
de gestién que permita evaluar el avance en el incremento de las capacidades de produccién de
inteligencia estratégica, estableciéndose el ano 2024 como linea base, debido a que en ese periodo
se finalizé el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la gestion 2020-2024; y, el plazo de consecucion
de la meta establecida finalizd el afo 2024. Sin embargo, por cambio de la Politica General de
Gobierno 2024-2028, los lineamientos estratégicos presentan un nuevo enfoque de Seguridad. Por
lo que, el avance obtenido reflejado en la Meta 39: que consistia que para el 2024, Guatemala cuenta
con un avance de 33 puntos de un Sistema de Inteligencia reformado» el anterior desarrollé
actividades diferentes a las que se plantean para el periodo 2025-2029.

Por lo anterior, la linea base planteada para esta gestién 2025-2029 inicia en con 15 puntos de
avance determinados de acuerdo al diagndstico institucional realizado y al arbol de problemas
identificados, teniendo como meta final que: «Para el afio 2028, se ha incrementado en 30 puntos
porcentuales, la articulacién de los servicios de inteligencia con diferentes instituciones del sector y otros
actores con el objetivo de brindar sequridad en los territorios, fronteras terrestres, aéreas y maritimas para
proteger la soberania y la integridad territorial, asi como, la sequridad del patrimonio y de las personas,
promoviendo la justicia pronta y cumplida para toda la poblacién. ».

En ese momento se tomaron en cuenta las acciones mas relevantes y se analizaron mediante una
lista de chequeo, a cada una se lo otorgd una ponderacion de 5 puntos porcentuales de avance por
ano.

Seguimiento de avance de metas

Como parte de la estrategia de seguimiento se ha disefiado un procedimiento en que Planificacion
Institucional monitoreard mensualmente la ejecucién de metas, trasladara un informe al érgano de
control interno, el cual verificara el grado de cumplimiento de las metas y volumenes de trabajo
programados, asi como para establecer la correlacién del impacto entre los insumos, actividades,
productos, presupuesto y el resultado final propuesto. Adicionalmente podria identificar la
eficiencia de los recursos y oportunidades de mejora de los procesos a través del Sistema de
Indicadores de Seguimiento.

Para su ello, se contard con un proceso de recopilacién de informacién mediante instrumentos
elaborados especificamente para el analisis, posteriormente se validara la informacién, se analizara
y finalmente se generaran informes en donde se evidencie el grado de avance respecto a los objetivos
y vinculacién con el presupuesto. Con la informacién recolectada se revisard continuamente la
trayectoria de las diferentes acciones planificadas y podra ser fuente de informacién para adoptar
nuevas estrategias o ajustar la vigente. En tal sentido se presenta seguidamente la matriz de
seguimiento que relaciona las diferentes variables planteadas.



Prioridad
Nacional

de
Desarrollo
Estado

como
Garante de
Derechos
Humanosy
Desarrollo

Tabla 20: Resumen de resultados, metas e indicadores

Meta Estratégica de
Desarrollo

Reducir
considerablemente
todas las formas de
violenciay las tasas de
mortalidad conexas
en todo el mundo
Reducir de manera
significativa las
corrientes financieras
y de armas ilicitas...
Fortalecer las
instituciones
nacionales
pertinentes, incluso
mediante la
cooperacién
internacional, con
miras a crear
capacidad a todos los
niveles... para prevenir
la violencia y combatir
el terrorismoyy la
delincuencia

Resultado institucional

Descripcion
de resultado

Para el afo
2028, se ha
incrementad
oen 30
puntos
porcentuales
,la
articulacion
de los
servicios de
inteligencia y
se produce
efectivament
e inteligencia
estratégica
parala
Seguridad de
la Nacion
con
capacidades
y recursos
institucionale
S propios.

Nivel de resultado

Final Inmediato

30 20

Gobernabilidad
y seguridad en
desarrollo

15

Politica General de Gobierno 2020-2024

Objetivo
Sectorial

Fortalecer las
fuerzas de
seguridad para el
orden interno, la
debida custodia
de las fronteras,
la atencidn de
desastres y la
cooperacion
internacional
parala paz.

Nombre Linea base
del

indicador

absoluto

Articulacié 2024
nde los
servicios de
inteligencia
yla
produccién
efectiva de
la
inteligencia
estratégica

Accion
Estratégica
2028, el

de
del

Para el
servicio
inteligencia
Estado
guatemalteco
produce
efectivamente
inteligencia
estratégica para la
Seguridad de la
Nacién, contando

con las
capacidades y
recursos
institucionales
propios.

* Férmula de

Dato Dato
relati

VO %

15 5

(a+b+c+d+e+f)/10

Para el afio 2028, se ha
incrementado  en 30
puntos porcentuales, la
articulacion  de  los
servicios de inteligencia
con diferentes
instituciones del sectory
otros actores con el

objetivo  de  brindar
seguridad en los
territorios, fronteras
terrestres,  aéreas vy

maritimas para proteger
la  soberanfa y la
integridad territorial, asf
como, la seguridad del
patrimonio y de las
personas, promoviendo
la  justicia pronta vy
cumplida para toda la
poblacién.

calculo

Sin
RED

Magnitud del
indicador (meta

a alcanzar)

Dato
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30
0

Dato
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%

100



Evaluacion Nivel Estratégico

Mecanismos de evaluacion

La evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), serd importante para establecer el grado de
avance y madurez alcanzado por el Sistema Nacional de Inteligencia coordinado por la Secretaria de
Inteligencia Estratégica. La misma se realizara a nivel interno de la institucion, con las consultas
correspondientes al Sistema Nacional de Inteligencia, aplicacién del ciclo de inteligencia estratégico
definido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y cuya utilizacién es funcional para
distintos procesos internos. También, se tomaran en cuentas las directrices que pudieran ser
emanadas del Consejo Nacional de Seguridad, mediante sus érganos de apoyo.

El proceso estard integrado por las siguientes fases: a) direccién y planeacién; b) recoleccién de
informacion; c) procesamiento y andlisis de la informacién recolectada; d) produccién de los
informes resultantes; c¢) difusién de la evaluacion y finalmente la toma de decisiones para plantear
nuevos resultados o metas, de ser necesario. Adicionalmente, el Sistema Nacional de Seguridad, ya
realiza evaluaciones semestrales en el marco del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién (PESN)
las que son gestionadas por la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad (STCNS), dado
que las acciones planteadas en el PEI de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado estan
alineadas con los Instrumentos de Seguridad de la Nacién, serd necesario implementar los controles
correspondientes para su cumplimiento.

Definicion del alcance de la evaluacion

El principal objetivo de la evaluacién sera valorar el impacto del resultado, programa y sus
intervenciones, verificando si existieron cambios positivos en la poblacién objetivo.

Tabla 21: Alcance de la evaluacion

Productos Resultados Inmediatos Resultado intermedio Resultado final
Informes de gestion Al 2025 la SIE disefia e implementa la primera Para el afio 2025, se ha Para el afio 2029, se ha incrementado en
fase del Plan de Modernizacion de la Secretarfa incrementado en 20 30 puntos porcentuales, la articulacién de
de Inteligencia Estratégica del Estado puntos porcentuales, la los servicios de inteligencia con diferentes
Al 2025 |a SIE cuenta con el disefio e implementa articulacion de los instituciones del sector y otros actores
la primera fase del Plan para el fomento de una servicios de inteligenciay | con el objetivo de brindar seguridad en los
cultura democréatica de inteligencia de Estado en | 5¢ Produce efectivamente | territorios, fronteras terrestres, aéreas y
la sociedad guatemalteca inteligencia estratégica maritimas para proteger la soberania 'y la
Informes de Inteligencia Al 2025 se cuenta con produccién de para la Seguridad de la integridad territorial, asi como, la
para el Presidente de la inteligencia, confiable, oportuna e integrada Nacién con capacidades | seguridad del patrimonio y de las
Republica y Consejo y recursos institucionales | personas, promoviendo la justicia pronta
Nacional de Inteligencia 2025 se cuenta con un Sistema Nacional de propios. y cumplida para toda la poblacion.

Inteligencia implementado y generando
productos de inteligencia de Estado.

Agenda Nacional de Al 2025 la SIE cuenta con un sistema integrado
Riesgos y Amenazas de monitoreo y evaluacion del ANRA 'y PNI.
Plan Nacional de Articular los Servicios de Inteligencia y la
Inteligencia produccién efectiva de la inteligencia

estratégica para la Seguridad de la Nacion.




Evaluacion de medio término

La evaluacion de medio término permitiria establecer el desempefio del programa, determinando, si
las estrategias estan siendo efectivas e identificar las principales brechas hacia el alcance del
resultado. Esta evaluacién sera de utilidad para identificar los cambios necesarios de implementar
en las estrategias, capacidades existentes, disponibilidad de recursos y la tendencia.

Evaluacion final del periodo del Plan Estratégico
Institucional (PEI).

En el afo 2025, se alcanzan los resultados planteados en la Politica General de Gobierno,
cumplimiento de objetivos, metas valoracién del impacto de la estrategia y cambios generados en la
poblacién objetivo. Ademas, se inicia un nuevo proceso de Planificacién Estratégica Institucional.
Por otra parte, se implementan los resultados de la evaluacién final de la estrategia anterior, lo cual
generd informacion para establecer la eficacia del modelo conceptual, en virtud que fue disefiado
para el cumplimiento del que hacer de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado.
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Naturaleza de la Institucion

La Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado es la institucion civil responsable de producir
inteligencia en los campos estratégicos que entrega al Presidente y al Consejo Nacional de Seguridad,
proporcionandoles informacion Util que contribuye para la toma decisiones que permiten prevenir
riesgos y amenazas a la Seguridad de la Nacién; coordina el Sistema Nacional de Inteligencia,
proporciona informaciéon estratégica a las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para
posibilitar tareas de planificacién de la Politica Nacional de Seguridad y de la Agenda Estratégica de
Seguridad de la Nacién, realiza andlisis estratégicos para formular escenarios prospectivos, coordina
la elaboracion y seguimiento de productos de inteligencia, dirige la actividad de contrainteligencia;
ademas, promueve relaciones de colaboracidn con otros servicios homdlogos; y, desarrolla y aplica
procesos oportunos en el marco de la carrera profesional y administrativa de los oficiales de
inteligencia.

Productos y Subproductos

Estos responden a lo fundamentado en el modelo prescriptivo, segun los andlisis y vinculaciones
realizadas a politicas publicas, que dardn como resultado incrementar la articulacion de los servicios
de inteligencia y la produccién efectiva de la inteligencia estratégica para la Seguridad de la Nacion.
Lo anterior, aporta significativamente al cumplimiento de los objetivos nacionales y en proveer al
Presidente de la Republica y Consejo Nacional de Seguridad, la inteligencia oportuna en la
prevencion de las amenazas y riesgos a la Seguridad de la Nacién.

Para vivir en un pafs con seguridad democratica es preciso la coordinacién del Sistema Nacional de
Seguridad, articular los servicios de inteligencia militar, civil y estratégica con diferentes instituciones
del sectory otros actores relacionados para brindar seguridad en los territorios, fronteras terrestres,
aéreas y maritimas para proteger la soberanfa y la integridad territorial, asf como, la seguridad del
patrimonio y de las personas, con el objeto de promover la justicia pronta y cumplida para toda la
poblacién, las intervenciones disefadas para cubrir esa funcién se describen a continuacion.

Direccidon y Coordinacion

Se integra por las acciones denominadas centrales, es decir, ejecutadas por las unidades
administrativas, unidades técnicas, y de control interno que brindan soporte a la produccion
sustantiva; mismas que se han armonizado con los lineamientos de politica y esta relacionada con
las intervenciones identificadas para alcanzar los resultados desarrollados en los modelos
conceptuales.

También, se cubre con este producto acciones transversales de medio alcance para el
fortalecimiento institucional, implementar mejoras al control interno gubernamental y la gestién de
riesgo administrativo en sus diferentes categorias: aplicacion de tecnologias de informacién;
cumplimiento de aspectos legales; cumplimiento de normativa propia; cumplimiento de politicas y
procedimientos; cumplimiento de requerimientos éticos y normas de conducta; datos;
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disponibilidad y salvaguarda de bienes; estructura organizacional; gestion de medios de
comunicaciéon efectivos; gestion del recurso humano; gestion financiera y operativa; gestion
presupuestaria; gobernanza; modernizacion de la infraestructura; otros que apliquen a la entidad;
resguardo de informacién fisica y digital.

Direcciony Coordinacion, contempla la entrega de un informe de gestién mensual sobre el desarrollo
de acciones operativas y de coordinacion. El subproducto de Direcciony Coordinacién sera a suvez
Direccion y Coordinacion.

Tabla 22: Modelo de Servicio Direccién y Coordinaciéon

Poblacién Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
Universo: Integrantes del Consejo Nacional de Seguridad
Integrantes del Sistema Nacional de Inteligencia
Poblacion Integrantes del Consejo Nacional de Seguridad
Objetivo: Integrantes del Sistema Nacional de Inteligencia

Usuarios de los Productos de Inteligencia: Presidente y Consejo Nacional de Seguridad
Elegible:

EICEARSEIVIEO o  Coordinacion del Sistema Nacional de Inteligencia.

e Comunicacion, colaboracién y cooperacion continua en temas de interés comun con la
comunidad de inteligencia nacional y regional.

e Buenas practicas en el intercambio de informacién e inteligencia.

e Sistema de carrera en inteligencia de Estado.

e Programas de profesionalizacién de oficiales de inteligencia.

e  Gestidn administrativa financiera institucional.

e Sistema de control interno

e Sistemadisciplinario

e Seguridad informatica institucional

e  Gestidon de tecnologias de la informacion

e Gestion juridica institucional

e  Administracién de bienes

e Fortalecimiento institucional

e Implementacién de planes de gestidn institucional

BVEE e CNERlins.c 8 Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Quienes lo Personal técnico, administrativo y profesional de cada una de las direcciones
entregan

Esquema de Se presenta un informe mensual de gestion integral
Momento de |a Mensualmente
12 documentos

Productos de Inteligencia Estratégica

Los productos de inteligencia estratégica son el resultado de las actividades sustantivas de la
Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado, los cuales se ejecutan mediante el cumplimiento del
Ciclo de Inteligencia, resultado de un proceso de acumulacién y procesamiento de informacion, el
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cual se realiza con el propdsito de obtener conocimiento anticipado a diferentes vulnerabilidades,

riesgos y amenazas a la Seguridad de la Nacién, tanto internos como externos; los cuales son

analizados para toma de decisiones politico-estratégicos a través de la implementacién del ciclo de

inteligencia. Asi mismo, por la coordinacion exitosa de las instituciones que conforman el Sistema

Nacional de Inteligencia.

Tabla 23: Modelo de Servicio Productos de Inteligencia

Poblacién Universo:

Poblacion Objetivo:
Poblacion Elegible:

Bienes y servicios:

Lugar de Entrega

Quienes lo entregan

Esquema de entrega

Momento de la
entrega

Meta anual

Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad

Integrantes del Consejo Nacional de Seguridad

Integrantes del Sistema Nacional de Inteligencia

Integrantes del Consejo Nacional de Seguridad

Integrantes del Sistema Nacional de Inteligencia

Usuarios de los Productos de Inteligencia: Presidente y Consejo Nacional de Seguridad

e Coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia

e Coordinacién a nivel técnico y politico del Sistema Nacional de Inteligencia

e Generacion, implementacién y seguimiento del Plan Nacional de Inteligencia

e Generacion, seguimiento y evaluacion a la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas

e FEstablecimiento de protocolos interinstitucionales de coordinacion, cooperacion vy
colaboracion

e Produccién de Inteligencia Estratégica y Contrainteligencia

e Informes de inteligencia estratégica para el Presidente de la RepUblicay Consejo Nacional
de Seguridad

e Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas para el Presidente de la Republica y Consejo
Nacional de Seguridad

e Plan Nacional de Inteligencia para el Sistema Nacional de Inteligencia

e Desarrollo del ciclo de inteligencia

e Programacion de recursos para la produccion de inteligencia estratégica

e Andlisis, seguimiento y monitoreo estratégico

e Implementacién de plataformas interoperables

e Cestidn de relaciones de cooperacién con servicios de inteligencia nacional e
internacional

e  Coordinacién a nivel técnico con otros servicios de inteligencia a nivel nacional, regional
e internacional

e Participacién en foros, convenciones, comisiones, mesas, talleres técnicos y otros
mecanismos de coordinacion e intercambio en materia de seguridad e inteligencia a nivel
internacional.

Presidencia de la Republica, Reuniones del Consejo Nacional de Seguridad, Reuniones del

Sistema Nacional de Inteligencia

Secretario de Inteligencia Estratégica, Subsecretarios o Directores de los Organos

Sustantivos

Se presenta informes periddicos, segln tipo de producto

En reuniones del Consejo Nacional de Seguridad.

Se envian a la Presidencia.

1,490 documentos

Importante: el incremento de la meta fisica anual, responde a los requerimientos de los
usuarios de la inteligencia estratégica de Estado; mandato institucional y objetivos
nacionales.




£27 B, | Secretarfa de
s ¥R -  Inteligencia
. . | Estratégica
errqns” | del Estado

Los subproductos de esta actividad se detallan a continuacion:

e Informes de inteligencia estratégica para el Presidente de la Republica y Consejo
Nacional de Seguridad

Este se conforma por el catdlogo de informes que se subdivide en dos dimensiones para su
clasificacion: la poblacién objetivo y el grado de importancia de la alerta identificada o usuario, de la
siguiente manera:

a) Productos intermedios: se clasificardan como tal, aquellos cuyo destinatario sea el equipo
directivo de Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado o sus autoridades, utilizados
como insumo para integrar productos finales o de mayor relevancia estratégica.

b) Productos finales: como productos finales se categorizan, aquellos donde el destinatario es
identificado en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad: Presidente de la RepUblicay
Consejo Nacional de Seguridad; estos se registran en los sistemas oficiales para el monitoreo
de los volumenes de trabajo.

e Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas

Uno de los Instrumentos de seguridad de la Nacién, definido como la lista actualizada que identifica
amenazas, riesgos y vulnerabilidades a la seguridad del Estado, al bienestar de las personas, al
desarrollo de la sociedad y a la estabilidad de sus instituciones.

Se elabora juntamente con el Sistema Nacional de Inteligencia y los aportes que otras instituciones
puedan brindar, como expertos en temas especificos identificados en la Agenda. Este instrumento
tendra un seguimiento de acuerdo con los lineamientos vigentes.

e Plan Nacional de Inteligencia

Producto elaborado por el Sistema Nacional de Inteligencia, contempla los requerimientos vy las
prioridades identificadas en materia de Inteligencia con ello brindar un mejor resultado en el
cumplimiento de los objetivos nacionales permanentes y de la Politica General de Gobierno
2024-2028 asi como lo establecido en la Agenda y Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién
generados para el mismo periodo (2024-2028).

Se prevé mantener la comunicacién a nivel técnico entre el Sistema Nacional de Inteligencia para el
seguimiento de los avances de este instrumento de acuerdo con los lineamientos establecidos.

Programacion multianual

Para el proceso presupuestario, se actualiza la programacién multianual como referencia indicativa
para los siguientes cinco anos, enmarcado en el plan estratégico institucional y articulando los
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resultados con el presupuesto previsto para entregar los productos programados. Es importante
destacar que, la red de categorias programaticas continda sin modificarse, en virtud que ha sido Util
para el seguimiento multianual.

Cuadro 1: Programacion multianual

2025 2026 2027 2028 2029

Unidad de
; Recurso Recurso Recurso Recurso Recurso
Medida Meta . . Meta : : Meta . . Meta . : eta . .
Financiero Financiero Financiero Financiero Financiero

Documento 26,356,729 28,919,551 12 29,883,536 12 30,847,521 12 31,811,506

Documento 12 26,356,729 12 28,919,551 12 29,883,536 12 30,847,521 12 31,811,506

Documento | 1490 @ 23,643,271 1490 @ 31,080,449 1500 32,116,464 1500 33,152,479 1500 34,188,494

Documento | 1488 19,049,240 1488 | 24,909,317 @ 1498 | 25,739,627 1498 | 26,569,939 |« 1498 | 27,400,249

Subproducto
2: ANRA
Documento 1 2,117,576 1 3,007,724 1 3,107,982 1 3,208,239 1 3,308,497

Documento 1 2,476,455 1 3,163,408 1 3,268,855 1 3,374,301 1 3,479,748

Seguimiento multianual

Seguimiento multianual del resultado

Resultado Estratégico Institucional: «para el ano 2029, se ha incrementado en 30 puntos
porcentuales, la articulacion de los servicios de inteligencia y se produce efectivamente inteligencia
estratégica para la Seguridad de la Nacion con capacidades y recursos institucionales propios».

Indicador de Resultado: «para el ano 2029, se ha incrementado en 30 puntos porcentuales, la
articulaciéon de los servicios de inteligencia con diferentes instituciones del sectory otros actores con
el objetivo de brindar seguridad en los territorios, fronteras terrestres, aéreas y maritimas para
proteger la soberanfa y la integridad territorial, asi como, la seguridad del patrimonio y de las
personas, promoviendo la justicia pronta y cumplida para toda la poblacidon».
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Formula: Inteligencia estratégica para el Presidente de la Republica y Consejo Nacional de
Seguridad/Factor de Ajuste.

Cuadro 2: Seguimiento multianual del resultado

Linea base 2025 2026 2027 2028

META META META META META

DA DA DA

c c = = =
] ] he Q o
S S 3 S O
3 3 3 3 >
O O O O O
2 2 e e 2
i i i i i

2021 420 100% 1,502 100 1502 1502 100 1502 1512 100 1512 1512 100 1512 1512 100 1512

**DA: Datos Absolutos

**DR: Datos Relativos

Seguimiento multianual del producto
Producto 1: Direccién y Coordinacién

Producto 2: Servicios de Inteligencia Estratégica
Unidad de medida: Documento

Indicador: Produccién anual de inteligencia

Cuadro 3: Seguimiento multianual del producto

TOTAL META
MULTIANUAL

PAOYAS) 2026 2025-2029
META META

INDICADORES DE PRODUCTOS

LINEA DE BASE

Producto

Absolutos
Relativos
absolutos
Datos
Relativos

Direcciony. 2021 | 12 | 100% 12| 100% 12| 100% 12| 100% 12| 100% 12| 100%| 6o | 100%
Coordinaciéon
Servicios de
Inteligencia 2021 | 420 | 100% | 1490| 100%| 1490| 100%| 1500| 100%| 1500| 100%| 1500| 100%| 7.480| 100%

Estratégica
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Cuadro 4: Seguimiento multianual del subproducto

TOTAL META

RES DE SUBPPRODUCTOS X
MULTIANUAL

LINEA DE BASE 2025 2026 2029 2025-2029

META META

oroducto

Direcciony

. - 2021 12 100% 12 | 100% 12 | 100% 12 | 100% 12| 100% 12 | 100% 60 100%
Coordinacion

Informes de
inteligencia
estratégica para el
Presidente de la 2021 418 100% | 1,488 | 100% | 1,488 | 100%| 1,498 | 100%] 1,498 | 100% | 1,498 | 100%| 7,480 | 100%
Republicay Consejo
Nacional de
Seguridad

Plan Nacional de
Inteligencia para el
Sistema Nacional de
Inteligencia

2018 1| 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 5 100%

Agenda Nacional de
Riesgos y Amenazas
para el Presidente de
la Republicay
Consejo Nacional de
Seguridad

2018 1| 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 5 100%
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Programacion de productos y subproductos

La vinculacion plan-presupuesto se materializa operativamente en el programa presupuestario que
contendrd los recursos para alcanzar los resultados, el mismo se ha identificado con el nombre de
«Acciones de Inteligencia Estratégica»; se encuentra divido en dos acciones programaticas cuya
identificacion sera el nombre de cada uno de los productos. La fuente de financiamiento para este
programa serfa la fuente 11 «Ingresos Corrientes», en tanto no se cuenten con fuentes de
cooperacion externa.

En el Anexo identificado como Programacion Mensual Productos, Subproductos y Acciones, se
encontrard con mayor detalle de las acciones, productos y subproductos con sus metas fisicas y
financiera por mes.

Objetivos operativos

Los objetivos institucionales se alinean al control interno en tres dimensiones: objetivos estratégicos,
objetivos operativos y objetivos especificos de cumplimiento normativo, de informacion y financiera;
los cuales son presentados seguidamente.

Tabla 24: Objetivos operativos

Objetivo Estratégico Objetivo Operativo

Asesorar al Presidente de la Republica y al
Consejo Nacional de Seguridad, mediante
informacién e inteligencia estratégica
integrada, en la toma de decisiones al mas
alto nivel, particularmente sobre amenazas,
riesgos y vulnerabilidades internas vy
externas.

Coordinar el funcionamiento del Sistema
Nacional de Inteligencia para la producciéon
de inteligencia estratégica integrada vy el
seguimiento y evaluacion de la Agenda
Nacional de Riesgos y Amenazas.

Reformar y modernizar la Secretarfa de
inteligencia  Estratégica del  Estado,
fortaleciendo sus capacidades y recursos
para el cumplimiento de su misién

institucional y sus mandatos en el marco
del Sistema Nacional de Seguridad y del
Sistema Nacional de Inteligencia.

Promover una cultura democratica de
inteligencia en el Estado y la sociedad
guatemalteca.

Producir inteligencia estratégica integrada para asesorar y respaldar la toma de
decisiones del Presidente de la Republica de Guatemala y del Consejo Nacional de
Seguridad.

Anticipar, monitorear y evaluar los riesgos y amenazas a la gobernabilidad democratica
y ala seguridad de la Nacién.

Fortalecer la comunicacion y cooperacion entre las instituciones del Sistema Nacional
de Inteligencia

Disefiar e implementar sistemas integrados para el monitoreo y evaluacion de los riesgos
y amenazas a la gobernabilidad democratica y la seguridad de la Nacién.

Consolidar la cooperacién internacional con la comunidad de inteligencia para el
fortalecimiento de capacidades, el intercambio de buenas practicas e informacién en
materia de inteligencia estratégica.

Asegurar la organizacion, administracion y ejecucién eficiente, eficaz y transparente de
los procesos y recursos institucionales.

Garantizar los procesos de gestidon y desarrollo del recurso humano, programas de
profesionalizacién y capacitacion.

Implementar y administrar controles internos de innovacién tecnolodgica, seguridad,
gestion de riesgos, comunicacion e informacién institucionales.

Fortalecer el marco legal y normativo para el cumplimiento de la misién institucional.
Promover el reconocimiento por parte de la ciudadania de la importancia de la
inteligencia estratégica para la gobernabilidad democraticay la seguridad de la Nacién.,
Fortalecer el relacionamiento con instituciones publicas, universidades, centros de
investigacion y otras entidades nacionales e internacionales que produzcan datos,
informacién e insumos que puedan servir para la produccidn de inteligencia estratégica.
Producir estudios estratégicos y otras publicaciones que contribuyan a la difusién
nacional e internacional del conocimiento, relevancia y utilidad de la inteligencia
estratégica.
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Objetivos de Control Interno

Objetivos de informacion

» Realizar la programacién anual de compras con el propdsito de proveer al Departamento de
Almacén con productos perecederos y no perecederos de manera cuatrimestral, manteniendo
un stock de suministros.

* Garantizar el control y manejo adecuado de los productos en almacén.

= Realizar informes de cumplimiento de controles internos aplicados en las diferentes areas
responsables.

= Recomendar y proponer actividades de monitoreo y evaluacion con el fin de mejorar los
diferentes controles internos que se llevan a cabo por parte de las Direcciones o Unidades de la
institucion.

* Eficientar la gestién institucional basada en los planes estratégicos, multianuales y operativos.

» Desarrollar e implementar los sistemas de informacién que requiera la Institucién, actualizar y
mantener en buen funcionamiento aquellos que estan en produccion.

» Analizar, disefar, programar, implementar, monitorear, evaluar, documentar y automatizar los
procesos que se desarrollan en cada una de las unidades administrativas, financieras vy
operacionales de la institucion

*  Garantizar el buen funcionamiento de los procesos institucionales.

=  Administrar eficientemente la operacién de las bases de datos con el fin de garantizar la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de los mismos, bajo una éptima y adecuada
definicién, disefio, mantenimiento y seguridad de la informacion compartida en el sistema de
Base de Datos de la Institucion.

* Formulary coordinar los proyectos en materia de seguridad informatica de la SIE, la gestién de
incidentes que afecten a los recursos de informacién, asi como la definicién de politicas y
normativas para la implementacién de la seguridad perimetral e interna de la institucién, a nivel
de sistemas de informacion y datos.

* Mantener la documentacién archivada y en orden de acuerdo a los controles correspondientes.

* Garantizar el control, manejo adecuado de los documentos y expedientes ingresados al Archivo
de Recursos Humanos de la SIE.

* Mantener registros confiables, estableciendo controles de almacenaje y resguardo de
expedientes.

* Velar por el correcto calculo y acreditamiento de sueldos, honorarios y prestaciones del personal
de SIE.

* Manejar con eficacia la correspondencia y suministrar un servicio eficiente a los usuarios en
relacion a la atencién del ingreso de visitantes.

= Definir los lineamientos, normas y principios que regulen el servicio de correspondencia vy
mensajeria; asi como mantener un adecuado registro y control de la misma.

* Brindar lineamientos generales y procedimientos que permitan la agilizacién de expedientes y
pronta respuesta a las necesidades de la Institucion en materia de recurso humano.

= Contar conlas herramientas y formatos necesarios para el control del recurso humano.

= Velar por el adecuado uso y preservacion de la informacion de la SIE, sus bienes e instalaciones.
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»  Asegurar mediante una evaluacién objetiva, la efectividad de los procesos de control y gestién de
riesgos.

* Brindar asesorfa en asuntos administrativos y financieros al Secretario de Inteligencia
Estratégica, Subsecretarios, Directores y demas personal interesado de la SIE.

» Detectar oportunidades de mejora en el sistema de control interno de SIE, garantizado la mejora
de los procesos, registros y reportes.

* Mantener actualizados los sistemas correspondientes para el seguimiento y cumplimiento de
metas fisica y financieras por transparencia y rendicién de cuentas.

* Realizar los informes de rendicién de cuentas correspondientes.

» Actualizar oportunamente las normativas institucionales para la efectiva ejecucion de los
procesos institucionales.

= Contribuir con el desarrollo, la promocion y el fortalecimiento de la imagen Institucional de la SIE.

= Posicionar a la SIE como una institucion publica confiable, respetable y de prestigio, capaz de
articular informacion Util para la toma de decisiones del més alto nivel.

* Posicionar a la SIE con su propia vision institucional, y un referente clave que provee elementos
de juicio valiosos para el planteamiento de estrategias que contrarresten los riesgos, amenazas 'y
vulnerabilidades del Estado.

Objetivos de Informacion Financiera

= Agilizar y crear procedimientos adecuados para el efectivo control de los activos fijos, bienes
fungibles e intangibles con la finalidad de velar por su resguardo y buen uso.

» Registrar oportunamente en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), las Tarjetas de
Responsabilidad, todos los bienes asignados a cada empleado de la Secretaria.

* Velar porque el registro de los ingresos y gastos sea realizado oportunamente y con las
formalidades establecidas en las normas vigentes.

» Velar porque el registro y liquidacién de las operaciones de ingresos y gastos sean realizadas en
las fechas correspondientes.

=  Administrar eficientemente el fondo de caja chica.

* Velar por la correcta clasificacion de los renglones presupuestarios en los procesos de
adquisiciones y contrataciones.

* Mantener el presupuesto institucional actualizado para facilitar la administraciény ejecucion del
presupuesto, mediante las respectivas programaciones, reprogramaciones, modificaciones
presupuestarias, registros y control de saldos financieros y presupuestarios.

» Contar con datos actualizados de todos y cada uno de los activos fijos, bienes fungibles y bienes
intangibles, propiedad de la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado de la Presidencia de
la Republica.

=  Mantener actualizados los inventarios de bienes de la Secretarfa.

* Mantener el registro actualizado de las operaciones contables de la SIE, para disponer de
informacion oportuna.

» Aplicar las normas y criterios técnicos del area contable que garanticen la efectividad, eficiencia
y transparencia de los procesos Institucionales.
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Objetivos de Informacion Operativa

* Mantener procesos de contrataciones y adquisiciones transparentes y racionales.

* Planificar y organizar la formulacién del anteproyecto de presupuesto anual de las ndéminas de
sueldos y honorarios.

* |ograr negociaciones que permitan contar con productos de buena calidad a precios
competitivos.

= Asegurar la continuidad de suministros, insumos y servicios para el efectivo funcionamiento
institucional.

* Mantener actualizado los registros en los sistemas gubernamentales.

=  Cumplir con la publicacion de la informacion publica de oficio, referente a las normativas
vigentes.

=  Cumplir con la emisién de los informes de gestién, basados en la rendicién de cuentas de
conformidad con lo establecido en las normativas vigentes.

Objetivos de cumplimiento normativo

* Proporcionar un servicio eficiente a usuarios que soliciten transporte para comisiones oficiales.

=  Garantizar el adecuado funcionamiento de los vehiculos, realizando los servicios necesarios
periddicamente, tal como servicios menores o mayores, preventivos y correctivos.

»= Contar con personal profesional dentro de la seccién para brindar un servicio eficiente a los
usuarios.

» Abastecer de papeleria, Utiles de oficina, materiales, suministros, productos de limpieza, cafeteria
y otros insumos, a las diferentes dependencias que conforman la SIE.

» Atender de manera eficiente los requerimientos de la Dependencia, suministrando los productos
necesarios, optimizando los recursos de la SIE.

» Realizar inspecciones prioritariamente, a los controles internos establecidos en el articulo 36 de
la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad; asf como otras areas de la institucion a criterio
del Inspector o a solicitud de la maxima autoridad.

= Desarrollar la Planificacion Institucional alineada a instrumentos de Seguridad de la Nacidn,
visién estratégica y arquitectura normativa nacional.

»  Contribuir a la institucionalizacién de procesos y procedimientos con control interno y enfoque
de servicio a usuarios, para la eficiencia de los recursos.

* Incorporar el enfoque de equidad, cambio climatico, gestion integral del riesgo y la gestiéon por
resultados en temas de planificaciéon, presupuesto y ejecucion.

= Cumplir con los lineamientos de comunicacién Institucional con enfoque de género para que los
mensajes se transmitan con lenguaje incluyente y libres de estereotipos.

*  Promover, impulsar y gestionar los procesos de gestion de equidad de género tomando como
referente lo establecido en el Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) de la Politica Nacional de
Promocidén y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM).

* |ncorporar acciones de sensibilizacion y formacién en temas con perspectiva de género que
obtengan como resultado la igualdad y equidad entre hombres y mujeres.

» Adecuar los sistemas existentes a las necesidades de las diferentes unidades administrativas y
capacitar a los colaboradores en las diferentes aplicaciones desarrolladas para cada area
especifica.
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»  Mantener el flujo de datos efectiva y eficientemente; y proporcionar el mantenimiento de la Base
de Datos de acuerdo a los pardmetros de seguridad que se han establecido.

* Brindar asesorfa a los usuarios de la institucidn en el uso seguro de las tecnologfas de la
informacion y comunicacion.

* Mantener el control de los dispositivos, software y bases de datos actualizadas para el
funcionamiento adecuado de los mismos.

*  Velar por el adecuado funcionamiento de los equipos tanto en hardware como en software.

* Brindar soluciones técnicas a problemas de hardware y software que limiten el desemperio de las
actividades de los usuarios.

* FEjecutar los procesos de desarrollo y capacitacion del recurso humano de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado.

= Contribuir al mejoramiento de las relaciones interpersonales, a través de cursos, talleres o
seminarios, facilitando la comunicacién positiva y productiva entre todos los miembros de la
Secretarfa y asf, coadyuvar a cumplir los objetivos institucionales.

= Resguardar, integrary conservar la documentacién que conforma los expedientes de empleados
y exempleados de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado, facilitando su consulta
cuando se requiera verificar evidencia documentada.

» Seleccionar al recurso humano idéneo, en términos de competencias y valores compatibles con
los planteados por la institucion.

* Velar por el financiamiento de las nédminas mensuales, extraordinarias y la planificacién anual del
grupo de gasto O «Servicios Personales» y Grupo 4 «Transferencias Corrientes».

=  Cumplir en los tiempos previstos con la liquidacién de nédminas mensuales de pago.

* Poner en marcha los Sistemas de Seguridad y Supervisién para las instalaciones y equipos,
informacion interna, funcionarios y empleados de la SIE y a particulares que se encuentren en
las instalaciones.

* Procurar el cumplimiento de las normas internas por parte del personal, asi como de los
visitantes.

»= Propiciar la vinculacién Plan-Presupuesto durante el proceso de elaboracién de los
Anteproyectos de Presupuesto Anuales y durante la etapa de ejecucion.

* Dar inicio a la gestién por medio de adquisiciones de bienes nuevos que se necesitan para el
desempenio de las funciones de la Secretaria.

= Velar por el registro oportuno de los bienes recibidos en calidad de donacién de cooperantes
externos.

Resultado Operativo Institucional

Para el afio 2028, se ha incrementado en 30 puntos porcentuales, la articulacion de los servicios de
inteligencia y se produce efectivamente inteligencia estratégica para la Seguridad de la Nacion con
capacidades y recursos institucionales propios.
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Identificacidon de Productos

Los productos relacionados con el resultado planteado e intervenciones analizadas que
contribuiran a alcanzar la estrategia seran:

e Direccién y Coordinacién: el producto contempla todas las actividades de fortalecimiento
institucional: funcionamiento administrativo, actividades de soporte técnico para las
funciones sustantivas; asesoria al despacho superior de los érganos de apoyo, actividad de
control, gestiones del recurso humano, capacitacion y desarrollo y todas aquellas que
aporten al cumplimiento de los objetivos institucionales.

= Servicios de inteligencia: este soporta todas las actividades sustantivas, produccién de
inteligencia generada en coordinacién con el Sistema Nacional de Inteligencia y otros
servicios de inteligencia a nivel regional. Incorpora las actividades relacionadas con la
Coordinacion del Sistema Nacional de Inteligencia y la dotacién de insumos para el desarrollo
del ciclo de inteligencia a fin de obtener los productos de inteligencia; Agenda Nacional de
Riesgos y Amenazas (ANRA); Plan Nacional de Inteligencia (PNI); andlisis estratégicos vy
prospectivos para el Presidente de la Republica de Guatemala y Consejo Nacional de
Seguridad (CNS); asi mismo, fortalece las acciones del Centro Nacional de Inteligencia y
Sistema de Carrera.

Acciones operativas

Direccion y Coordinacion

Se incorporan las actividades relacionadas con el fortalecimiento institucional, el funcionamiento
administrativo, y actividades de soporte a las funciones sustantivas. Con la innovacion que, para el
presente ejercicio fiscal, las acciones operativas se categorizaron para cumplir con Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, a fin de contar con una mejor alineacién
entre intervenciones y abordaje de la administracién de riesgos como se describe a continuacion:

Aplicacion de Tecnologias de la Informacion

Las tecnologfas de la informacion tienen que ver con el procesamiento, transmision vy
almacenamiento de la informacion de manera digital. Para ello, se unen la informatica y las
telecomunicaciones con el objetivo de mejorar las formas de comunicacion. Como resultado de esta
accién operativa se espera contar con normativas de aseguramiento y resguardo de informacion y
de la infraestructura institucional, desarrollos que aporten a los sistemas para la simplificacion de
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los procesos y procedimientos de las unidades administrativas y acciones relacionadas a procesos
de ciberseguridad, entre estos se describen a continuacion:

Desarrollo de métodos de respaldo definidos en los Manuales de Normas y Procedimientos.
Seguridad perimetral.

Presupuesto para licenciamiento.

Fortalecimiento del desarrollo informatico.

Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica.

Incorporacion de la tecnologia en la sistematizacion y simplificacion de los procesos.
Mejora de interacciones de procesos con buena comunicacion y liderazgo, con reuniones
periddicas de coordinacion.

Estudio y andlisis de requerimientos tecnoldgicos.

Coordinacion interdepartamental.

Planificacion de TIC.

Cumplimiento de aspectos legales

El cumplimiento de aspectos legales es un dominio de control importante dentro de las instituciones.
Teniéndolo en cuenta se dara cumplimiento a las obligaciones contractuales, regulaciones y de
cualquier requisito de seguridad, que pueda tener como consecuencia para la institucion algin tipo
de hallazgo o demanda. Como resultado inmediato de este aspecto, se contarda con una
programacion anual de eventos; compras; contabilidad; programacion financiera; entre otros, que
son auditables, las acciones operativas contempladas en esta categorfa seran:

Plan y programacién anual de compras con correspondiente cronograma de eventos de
cotizacion.

Implementacion de un sistema de gestion con alertas para el control de documentos
administrativos o controles internos.

Integracion de recurso humano idéneo.

Implementacion del Plan de Salud y Seguridad Ocupacional y Plan Institucional de Respuesta.
Monitoreo y Evaluacion de riesgos institucionales.

Implementacion de inspecciones y controles al sistema de carrera.

Rendicién de cuentas a través de la publicacion de informes para trasparentar los procesos
de ejecucion presupuestaria.

Actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos de acuerdo con las actualizaciones a
normativas institucionales.

Actividades especificas de cumplimiento normativo, relacionadas con Informacion Publica,
Unidad de Géneroy las que la ley estipule.
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Cumplimiento de normativa propia

El cumplimiento de la normativa propia de la institucién contribuye al fortalecimiento de los
procesos del Sistema Nacional de Seguridad, asi como a mantener buenos estandares de
convivencia, cumplimiento de obligaciones o deberes, asi como prohibiciones. En el analisis de
mandatos se establecié que a la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado se le delega la
funcion de desarrollary aplicar oportunos procedimientos de reclutamiento y seleccion, evaluacion
de su personal y establecer el Sistema de Carrera; por tanto, esta categoria de acciones operativas
contribuira o a alcanzar como resultado contar con un Sistema de Carrera Implementado, con
personal altamente capacitado. Las acciones operativas contempladas en esta categoria seran:

» Fortalecimiento del Plan Anual de Capacitacién y Especializacién.

* Implementacién del Sistema de Carrera.

= Fortalecimiento de procesos de evaluacién y verificacion preempleo y permanencia.
» Fortalecimiento a los érganos de control.

» Fortalecimiento de la escala salarial.

» Fortalecimiento del Sistema Disciplinario.

*  Implementacion del Reglamento Orgdnico Interno.

= Revision y modificacién del Manual Organizacion y Funciones.

* |mplementaciéon de planes de comunicacion y sensibilizacion.

* Implementaciéon del Plan de Salud y Seguridad Ocupacional y Plan Institucional de Respuesta.
»  Actualizacion de los Instrumentos Administrativos.

Cumplimiento de normativas y procedimientos

Las normativas y los procedimientos son un componente esencial de cualquier institucién, estas
proporcionan una hoja de ruta para las operaciones diarias. Aseguran el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, establecen puntos de control, brindan orientacidon para la toma de decisiones vy
simplifican los procesos internos; el desarrollo de las acciones operativas especificas planificadas
para este componente, dardn como resultado la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado
cuente con Guias y Manuales de Normas y Procedimientos actualizados por area de intervencion,
simplificados y socializados con todo el personal. Las acciones operativas contempladas en esta
categoria seran:

» Creaciény actualizacién de guias.

» Actualizacion de Manuales de Normas y Procedimientos.

* Implementacion y socializacion de los Instrumentos Administrativos.
* Establecimiento de sistema de indicadores de desempeno.

*  |Implementaciéon de sistema de gestidn para seguimiento.
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Cumplimiento de requerimientos éticos y normas de conducta

El cumplimiento de los requerimientos éticos y normas de conducta, contribuyen para que, en la
institucion prevalezca un ambiente agradable y de respeto entre todos los servidores publicos que
la conforman se busca que la institucidon cuente con un sistema de monitoreo y evaluacion en
cuanto a protocolos de seguridad, Cédigo de Etica, Reglamento Interno y su cumplimiento. Las
acciones operativas contempladas en esta categoria seran:

» Desarrollo de auditorfas e inspectorias de gestién para que las normas y procedimientos sean
de alcance general.

= Implementaciéon del Cédigo de Etica institucional y en concordancia con el Cédigo de Etica
del Organismo Ejecutivo.

= Consolidacién del Sistema Disciplinario.

= Actividades de fomento de la cultura institucional.

Datos

Toda la informacién de fuentes abiertas; bases de datos y productos generados por la institucion,
entre otros datos, son de gran utilidad para la produccion de inteligencia, para la toma de decisiones,
para la medicién o bien para generar mas conocimiento; por lo tanto, es necesario mantener la
disponibilidad de esta capacidad y que los servidores publicos tengan las competencias necesarias
para su gestion. Como resultado de esta categoria, se espera contar con un sistema de indicadores
que permite evaluar y monitorear los procesos establecidos en el PEI, POM y POA; evaluaciones de
desempenio vy la utilizacidon de herramientas para la estandarizacion el proceso de recoleccién de
informacion, asi como contar con tecnologias de la informacién para manejarlos.

* Implementacion de Sistema de Indicadores.

* Evaluacién de protocolos de intercambio de informacion.

* Evaluacion del Desempeiio.

* Homologacién de procedimientos para el procesamiento, andlisis y presentacion de
informacion.

* Inversion en TIC para el desarrollo de herramientas para gestién de datos.

* Actualizacién de controles de almacén, inventarios y personal.

Disponibilidad y salvaguarda de bienes

Los bienes y activos constituyen una capacidad instalada necesaria para la produccién de los bienes
0 servicios institucionales, por tanto, es necesario contar con controles efectivos para la
administracién y salvaguarda de ellos. Como resultado de esta categoria se espera que la institucion
cuente con un Plan de Contingencias en areas criticas de resguardo de informacién digital vy fisica;
bienes y mobiliario. Las acciones operativas contempladas en esta categoria seran:

* Actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos Almacén e Inventarios.
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»  Simplificacion de proceso de abastecimiento de materiales y suministros.
* Fortalecimiento de procesos de inventarios.

* Inversidn en infraestructura tecnoldgica.

* Actualizacién permanente de tarjetas de responsabilidad.

» Desarrollo de herramienta de verificacion de existencia en sistema interno.
» Desarrollo de actividades de verificacion por inventarios fisicos.

Estructura organizacional

La estructura organizacional es el modelo que una institucion usa para facilitar la direccién y
administracién de sus actividades, de esa manera se fijan roles, funciones, jerarquias, niveles de
supervision, comunicacién y responsabilidades. En general, es la fuente para crear distintos
controles de procesos y disefiar estrategias de fortalecimiento organizacional, produccion
sustantiva, consecuentemente para impactar en el resultado previsto para contar con servicios de
inteligencia articulados. Como resultado de esta categorfa se contara con un Plan y Cronograma
parala revision de los instrumentos institucionales vigentes. Las acciones operativas contempladas
en esta categorfa seran:

=  Manual de Organizacién y Funciones disefiado con base en indicadores y criterios técnicos.

* Plan de bienestar laboral de capacitacién basado en métricas. (Evaluacion del desempefio,
Clima Laboral y Diagnostico de Necesidades de Capacitacion)

» Proyecto de Plan de Puestos y Salarios en el marco de Sistema de Carrera.

Gestion de medios de comunicacion efectivos

La comunicacién a nivel interno propiciard una mayor productividad, calidad, integracién del
colectivo y mejores resultados; y, a nivel externo, se genera un mayor impacto, transparencia y
rendicion de cuentas. Con la gestidén de medios de comunicacién efectivos se busca como resultado
una estrategia de comunicacion en la primera fase de implementacién y socializacién que se refleja
en el reconocimiento y posicionamiento en la opinién publica a nivel regional, nacional e
internacional. Las acciones operativas contempladas en esta categoria seran:

* Estrategia de comunicacion.
* Socializacion de disposiciones.
= Utilizacion de las vias oficiales de comunicacion.

Gestién del Recurso Humano

Una adecuada gestion del talento humano en la funcion publica aporta muchas ventajas al servicio
ciudadano. Gestionar el dptimo desempeno de los servidores publicos permite tener una visién clara
de las competencias que hacen falta para alcanzar el éxito de los objetivos institucionales. Las
acciones operativas contempladas en esta categoria seran:
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* Fortalecer el proceso de evaluacion anual del desempefio a través de la revision de las
herramientas actuales.

* Fortalecer el liderazgo del equipo directivo y mandos medios.

= Desarrollo del Sistema de carrera.

* Desarrollo de Plan de Capacitacién y especializacion basado en informacién, evaluacion del
desempefio y diagndstico de necesidades.

* Fortalecimiento del Plan de Bienestar Laboral.

»  Seguimiento al Plan de Salud y Seguridad Ocupacional

* Desarrollo de Manual de Clasificacion de Puestos y Salarios.

* Revision de los niveles de escalafon vy las jerarquias; condiciones para ascensos, méritos
remociones y traslados.

= Analisis de puestos y carga laboral, basada en indicadores y productividad.

» Evaluaciéon del Desemperio.

* Implementar ergonomia en el trabajo.

Gestion financiera y presupuestaria

Su importancia radica en mantener la efectividad, eficiencia operacional, con controles confiables
que permitan la rendicion de cuentas, transparenciay alcance de resultados de desarrollo; su gestién
eficaz contribuird a hacer posible el logro de la estrategia. Como resultado se espera obtener un
sistema de control, seguimiento y evaluacion de los procesos financieros y administrativos
institucionales. Las acciones operativas contempladas en esta categoria seran:

* Plan de capacitacién y especializacion.

»  Seguimiento al POA con énfasis en vinculacion plan-presupuesto.

* Revisidon de procesos de conciliacidn, arqueos y supervisién financiera.

» Capacitacion técnica del personal del area.

*  Observacion de las normas de cierre.

* Actualizacién del Manual de Normas y Procedimientos de Tesoreria, Presupuesto, vy
Contabilidad.

= Implementacion del Plan de Modernizacion.

* Implementacion del plan para el fomento de la cultura democratica de inteligencia de Estado.

Infraestructura

La infraestructura es una capacidad clave, estratégica e indispensable para crear valor publico y
continuidad operativa de la institucion. Por lo tanto, es importante invertir adecuadamente en ella'y
ademas salvaguardar esa inversion mediante programas de mantenimiento oportuno. Como
resultado de esta categorfa la institucidon contard con politicas, programas y planes de
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, que contenga un normativo de
utilizacién de areas de convivencia que prevengan cualquier riesgo futuro. Las acciones operativas
contempladas en esta categoria seran:

* Plan Institucional de Respuesta.
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* |mplementacién de normas de convivencia para espacios de uso comun.

* Plan deinversién en cuadras y areas de convivencia.

* Implementacién de mantenimiento preventivo o correctivo de instalaciones y equipo.
* Desarrollo de diagramas y mapas de instalaciones.

* Capacitacion en seguridad informatica y Ciberinteligencia.

* Desarrollo de manuales de normas y procedimientos en caso de riesgos fisicos.

Resguardo de informacién fisica y digital

La informacién fisica o digital es un testimonio material de los actos elaborados en el ejercicio de las
funciones institucionales; los que tendran un valor juridico, administrativo, histérico, cultural o
cientifico. En la actualidad, los sistemas de informacién han sido sustituidos en gran medida por las
TIC, motivo por el cual es una capacidad instalada relevante. Como resultado de esta categoria se
crean nuevas normativas de seguridad de la informacion, plan de inversion para la conservacion de
archivos de informacion fisica y digital con su respectivo normativo socializado. Las acciones
operativas contempladas en esta categoria seran:

*» Implementacién de procesos para clasificacion de la informacién.

» Establecer normativas de seguridad de informacién contenidas en Manuales de Normas y
Procedimientos que correspondan.

» Fortalecer controles de asuntos internos.

* Plan deinversion en conservacion de archivos.

» Actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos de Repositorio o Archivo.

* Protocolo de seguridad para manejo de expedientes con automatizacion del proceso.

Servicios de Inteligencia Estratégica

Se incorporan las actividades relacionadas con la Coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia
y la dotacion de insumos para el desarrollo del ciclo de inteligencia a fin de obtener los productos de
inteligencia; Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas (ANRA); Plan Nacional de Inteligencia (PNI);
andlisis estratégicos y prospectivos; que provean al Sistema Nacional de Seguridad (SNS); Presidente
y Consejo Nacional de Seguridad (CNS), la inteligencia de Estado Util para la toma de decisiones,
siendo sus principales acciones operativas.

= Seguimiento del Plan Nacional de Inteligencia.

*  Seguimiento a la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas.

* Disefio e implementacion del Sistema Integrado de Monitoreo y evaluacion del ANRA'y PNI.
* Disefo de productos institucionales.

* Informes de Situacidn de inteligencia

* Informes diarios.

* Informes semanales.
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* Informes de especiales requeridos por el Consejo Nacional de Seguridad y Presidente.
* Reuniones de coordinacion a nivel técnico.

Programacion Anual

La programacion anual contiene una previsién presupuestaria de las acciones a ejecutar e
intervenciones planificadas con el objetivo de alcanzar las metas contenidas en el plany la estrategia
del ejercicio fiscal 2025. Se analizd el techo presupuestario anual, emitido por el Ministerio de
Finanzas el afo anterior, de esta cuenta se realiza un analisis de las priorizaciones de la nueva
administracién, de lo cual se deriva la modernizacién de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado.

Para lo cual es necesario un incremento del 13% del presupuesto de la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado para alcanzar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, con la
implementacién de la modernizacion institucional. Esta se basa en:

* Inversion en infraestructura tecnoldgica.

* Fortalecimiento de las normativas internas.

* Implementacién del nuevo Reglamento Orgénico Interno.

* Mejoras en la escala salarial de los servidores publicos de la SIE.

» Construccién y equipamiento de una cafeterfa, cuadras y lavanderfa en la terraza del edificio.
= Compra de motocicletas y vehiculos entre otras acciones de coordinacién con el SNI.

Plan Operativo Anual
Segln las estimaciones previstas, se programa la ejecucién cuatrimestral por Producto vy
Subproducto.




Fortalecimiento
Institucional,
seguridad y justicia

Cuadro 5: Programacion indicativa mensual por producto — subproducto, fisica y financiera

MED 12- Crear
instituciones
eficaces,
responsables y
transparentes a
todos los niveles

Sin Red

Seguridad
Democratica en un
Pais para Vivir

Secretaria de
Inteligencia
Estratégica
del Estado

Para el aflo 2028, se ha
incrementado en 30
puntos porcentuales, la
articulacién de los
servicios de inteligencia
con diferentes
instituciones del sectory
otros actores con el
objetivo de brindar
seguridad en los
territorios, fronteras
terrestres, aéreas y
marftimas para proteger
la soberaniay la
integridad territorial, asf
como, la seguridad del
patrimonio y de las
personas, promoviendo
la justicia prontay
cumplida para toda la
poblacién.

Para el aflo 2028, se ha
incrementado  en 30
puntos porcentuales, la
articulacion  de  los
servicios de inteligenciay
se produce
efectivamente
inteligencia  estratégica
para la Seguridad de la
Nacion con capacidades
y recursos
institucionales propios.
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Producto | Direcciény Informes de
1: Coordinacién | Gestién 1 1 S/D Documento 4 | 5,207,984 4| 12,965,341 4 | 8,183,404 12| 26,356,729
Direcciény Informes de
Coordinacién | Gestion 1 1 S/D Documento 415,207,984 4 112,965,341 4 | 8,183,404 12 | 26,356,729
Producto Isrirgllicf:ccii: Productos de
2: Estra%égica Inteligencia 22 340 s/D Documento | 576 | 5,118,206 | 471 |9,743,303 | 443 |8,781,762 1490 | 23,643,271
Informes de Informes
Inteligencia 22 340 S/D Documento 574 | 3,707,480 471 | 8,058,235 443 | 7,283,525 1488 | 19,049,240
Agenda
Nacional de
Riesgos y
Amenazas Agenda
para el Nacional de
Presidente de | Riesgos y 22 340 S/D Documento 1]650,261 0| 776,716 0 | 690,599 112,117,576
la Republica | Amenazas
y Consejo
Nacional de
Seguridad
Plan
Nacional de
ln:f;'ifnua Plan Nacional de
gistema Inteligencia 22 340 S/D Documento 1| 760,465 0| 908,352 O | 807,638 112,476,455
Nacional de
Inteligencia

10,326,190 22,708,644 16,965,166 50,000,000
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Cuadro 6: Programacion indicativa mensual por producto y subproducto — fisica
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct N Dic TOTAL
Total, Producto Direccion y Coordinacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Informes de Inteligencla

Agenda Naclonal de Rlegos y Amenazas ANRA

Plan Nacional de Inteligencia PNI

Total, producto Serviclos de Inteligencla Estratégica

Cuadro 7: Programacion indicativa anual por Producto

Productos
elaborados /
Direccién y Coordinacion Documentos Informes productos 2021 12 100% 4 33% 4
presentados
*100

33% 4 34% 12 100%

Productos
elaborados /
Informes de Inteligencia Documentos Informes productos 2021 | 420 100% 576 33% 471 33% 443
presentados
*100

34%| 1,490 100%
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Cuadro 8: Programacion indicativa anual por Subproducto

Productos
elaborados /
Direccion y Coordinaciéon | Documentos Informes productos 2021 12 100% 4 33% 4 33% 4 33% 12 100%
presentados
*100
Informes de inteligencia Productos
estratégica para el elaborados /
Presidente de la Documentos Informes productos 2021 | 418 100% 576 33% 471 33% 443 34% 1,488 100%
Republicay Consejo presentados
Nacional de Seguridad *100
Plan Nacional de Productos
Inteligencia para el elaborados /
. . Documentos Plan productos 2018 1 100% 1 100% 0] 0% 0] 0% 1 100%
Sistema Nacional de
Inteligencia presentados
*100
Agenda Nacional de Productos
Riesgos y Amenazas para elaborados /
el Presidente de la Documentos Agenda productos 2018 1 100% 1| 100% 0 0% 0 0% 1 100%
Republica'y Consejo presentados
Nacional de Seguridad *100
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Cuadro 9: Programacion mensual Producto, Subproducto y Acciones

Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
o ~ ~ - ol = Direcciény Document
© # | Coordinacién ° Lt 1,394,450 1,207,782 1,281,970 1,323,782 2,209,963 1,900,766 6,613,239 2,241,373 2,065,456 1,927,391 1,582,026 2,608,531
financiera 1394, ,207, ,281, 1323, 5209, 1,900, ,613, 1241, 5065, 1927, 1582,/ ,608,! 26,356,729
Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Meta
financiera | 1:394,450 1,207,782 1,281,970 1,323,782 2,209,963 1,900,766 6,613,239 2,241,373 2,065,456 1,927,391 1,582,026 2,608,531 26,356,729
Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de | Document
gestion o Meta
financiera | 1,394,450 1,207,782 1,281,970 1,323,782 2,209,963 1,900,766 6,613,239 2,241,373 2,065,456 1,927,391 1,582,026 2,608,531 26,356,729
Meta fisica 79 113 215 169 128 108 107 128 110 107 122 104 1.490
al al n] ] o < | Servicios de Document
© Z | Inteligencia o Meta
financiera 1,257,808 942,874 1,137,335 1,780,169 1,880,422 1,972,847 3,611,649 2,278,385 2,120,580 1,996,728 1,687,380 2,977,074 23,643,271
Meta fisica 78 112 215 169 128 108 107 128 110 107 122 104 1.488
Meta
Grendam 892,258 643,093 800,084 1,372,045 1,567,073 1,641,540 2,961,912 1,887,710 1,760,567 1,660,780 1,411,629 2,450,589 19,049,240
Informes Meta fisica 78 120 133 129 128 133 132 128 135 132 122 118 1.488
de Document
Inteligenci o Meta
a financiera 892,258 643,093 800,084 1,372,045 1,567,073 1,641,540 2,961,912 1,887,710 1,760,567 1,660,780 1,411,629 2,450,589 19,049,240
Meta fisica 1 o o o o 9 o o o o o o 1
Meta 168,497 138,181 155,462 188,121 144,435 152,713 299,490 180,078 165,945 154,852 127,105 242,697
financiera 2,117,576
/’\\‘ge‘nda | Meta fisica 1 o o [ [ ] ] ] ] ] ] ] 1
acnf:na Document
de Riesgos o
Met:
Xmenazas finaneciaera 168,497 138,181 155,462 188,121 144,435 152,713 299,490 180,078 165,945 154,852 127,105 242,697 2,117,576
Meta fisica o 1 o o o o o o o o o o 1
f, Metz 197,053 161,600 181,809 220,003 168,914 178,594 350,247 210,597 194,068 181,096 148,646 283,828 2,476,455
nanciera
Plan
Nacional Meta fisica o 1 o o o o o o o o o o 1
Document
de o
Inteligenci Meta
a financiera 197,053 161,600 181,809 220,003 168,914 178,594 350,247 210,597 194,068 181,096 148,646 283,828 2,476,455
TOTAL INSTITUCIONAL
50,000,000
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Cuadro 10: Programacion indicativa por Producto y Subproducto

ENERO FEBRERO ‘ MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Direccion y Coordinacion 1,394,450 1,207,782 1,281,970 1,323,782 2,209,963 1,900,766 6,613,239
Total Producto Direccién y Coordinacién 1,394,450 1,207,782 1,281,970| 1,323,782 2,209,963 1,900,766 6,613,239
Informes de Inteligencia 892,258 643,093 800,084 1,372,045 1,567,073 1,641,540 2,961,912
ANRA 168,497 138,181 155,462 188,121 144,435 152,713 299,490
PNI 197,053 161,600 181,809 220,003 168,914 178,594 350,247
Total producto Servicios de Inteligencia 1,257,808 942,874 1,137,355| 1,780,169| 1,880,422 | 1,972,847 3,611,649
Estratégica

Direccidon y Coordinacién

Total Producto Direccién y Coordinacién

Informes de Inteligencia

ANRA

PNI

Total producto Servicios de Inteligencia
Estratégica

2,652,258

AGOSTO
2,241,373
2,241,373
1,887,710
180,078
210,597

2,278,385

4,519,758

2,150,656

SEPTIEMBRE
2,065,456
2,065,456
1,760,567
165,945
194,068
2,120,580

4,186,036

2,419,325

OCTUBRE
1,927,391
1,927,391
1,660,780
154,852
181,096

1,996,728

3,924,119

3,103,951

4,090,385

3,873,613

10,224,888

NOVIEMBRE
1,582,026
1,582,026
1,411,629
127,105
148,646

1,687,380

3,269,406

DICIEMBRE
2,608,531
2,608,531
2,450,549
242,697
283,828

2,977,074

5,585,605

26,356,729
26,356,729
19,049,240
2,117,576
2,476,455
23,643,271

50,000,000
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Cuadro 11: Programacion indicativa mensual por grupo de gasto

ENERO ‘ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
000 Servicios personales 2,613,375 1,514,370 2,274,986 2,626,435 2,626,435 2,626,435 5,306,225
100 Servicios no personales 38,883 105,992 61,836 228,617 575,845 220,015 2,302,478
200 Materiales y suministros - 23,063 46,148 83,804 559,730 241,049 1,469,694
300 Propiedad plantay equipo - - 36,355 165,095 328,375 214,718 1,146,491
400 Transferencias corrientes - 507,231 - - - 571,396 -

2,652,258

000 Servicios personales

AGOSTO

2,626,435

100 Servicios no personales

242,740

200 Materiales y suministros

366,567

300 Propiedad plantay equipo

67,049

400 Transferencias corrientes

1,216,967

4,519,758

2,150,656

SEPTIEMBRE
2,626,435
496,250
601,674

461,677

4,186,036

2,419,325

OCTUBRE
2,626,435
586,581
375,041

336,062

3,924,119

3,103,951

4,090,385

3,873,613

TOTAL

10,224,888

NOVIEMBRE DICIEMBRE
2,626,435 3,939,653
249,821 68,852
277,019 10,025
116,131 24,470

- 1,542,605

3,269,406

5,585,605

34,033,654
5,177,910
4,053,814
2,896,423
3,838,199

50,000,000
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Vinculaciéon a Objetivos

Seguidamente se muestran la vinculacién de las intervenciones programadas para el ejercicio
vigente, respecto de los objetivos estratégicos y operativos, a fin de contar con un seguimiento anual.

Eje de produccion de inteligencia

Objetivo Estratégico: apoya y asesorar al Presidente de la Republica y al Consejo Nacional de
Seguridad, mediante informacién e inteligencia estratégica integrada, en la toma de decisiones al
mas alto nivel, particularmente sobre amenazas, riesgos y vulnerabilidades internas y

Tabla 25: Vinculacién de objetivos, eje produccion de inteligencia

Objetivo Operativo

Producir inteligencia estratégica integrada para
asesorar y respaldar la toma de decisiones del
Presidente de la Republica de Guatemala y del
Consejo Nacional de Seguridad.

Organo sustantivo

Estado de situacion de

N ‘ Numero de informes
inteligencia

producidos

Numero de informes
producidos

Informes de inteligencia

Aporte al Informe del
Sistema Nacional de
Inteligencia

Numero de informes
producidos

. Numero de informes
Reportes Diarios

producidos
. ., Numero de informes
Direccion de Informes mensuales .
. producidos
Recoleccion de ‘ 2 .
- Informes especiales de Numero de informes
Informacién ‘ S .
Seguridad PUblica producidos
L . . . Direccion de Seguimiento del Plan , .
Disefiar e implementar sistemas integrados para el . . . NUmero de informes
Asuntos Nacional de Inteligencia

monitoreo y evaluacién de los riesgos y amenazas a
la gobernabilidad democratica y la seguridad de la
Nacion..

Coyunturales

Organo Sustantivo

de evaluacion del PNI

Numero de informes
producidos

Informe diario de incidencia
criminal

Anticipar, monitorear y evaluar los riesgos y Seguimiento Agenda , .
s o . ' . : NUmero de informes
amenazas a la gobernabilidad democratica y a la = Organo Sustantivo = Nacional de Riesgos y )
. - producidos
seguridad de la Nacién. Amenazas
Direccion de Mantenimiento y ,
. R Numero de
Tecnologias de la Actualizacién de Portal o
. o actualizaciones
Informacion web Institucional
Unidad de . L .
Relaciones Gestidn de comunicacion Porcentaje de avance
Implementar y administrar controles internos de biblicas internay externa del plan
innovacién tecnoldgica, seguridad, gestion de S
. AR 2T Redisefio del apartado
riesgos, comunicacion e informacién institucionales. . DA .
. informacién publica del Portal actualizado
Unidad de L
o portal electronico SIE.
Informacién T
S Actualizaciéon mensual de la
PUblica i :
Informacion Publica en el Portal actualizado
portal Web SIE.
Consolidar la cooperacién internacional con la . Ly
. . . . o Direccion . .
comunidad de inteligencia para el fortalecimiento de L Agenda Nacional de Riesgos
. . ) o Estratégica Agenda aprobada
capacidades, el intercambio de buenas practicas e ; y Amenazas
Operacional

informacion en materia de inteligencia estratégica.
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Dependencia Acciones

Objetivo Operativo

Indicador

Mantenimiento de Equipo
de Computo

Desarrollo, implementacion
y mantenimiento de
Plataforma Institucional
Administraciény
Mantenimiento de
Servidores

Administracion 'y
mantenimiento de
Infraestructura de Red
Administraciény
mantenimiento de la red de
telefénica institucional
Implementacién de la firma
electrénica

Proyecto de mejora de
equipo de computo
Proyecto de mejora de
equipo multimedia para
auditorios y salas de
reuniones

Proyecto de
implementacién del archivo
digital institucional
Proyecto de mejora de
infraestructura en Data
Center

Direccién de
Tecnologias de la
Informacion

Asegurar la organizacién, administraciéon y ejecucion
eficiente, eficaz y transparente de los procesos y
recursos institucionales.

Constitucion, liquidacién'y
rendicion del fondo rotativo
institucional

Programa de verificacion de
inventarios

Conformacién de
expedientes de baja de
activos fijos y fungibles de
la SIE

Direccién
Financiera

Modificaciones
presupuestarias

Inspeccion al registroy
control de vehiculos

Auditorfa Interna - .
Inspeccién al drea de

Compras, Almacén e
Inventarios

Planificacion Coordinar la elaboracién de

Institucional la Planificacién Institucional
Coordinar las evaluaciones
Garantizar los procesos de gestion y desarrollo del ReCLrSos de personal: clima laboral,
recurso humano, programas de profesionalizacién y HUManos desempefio.
capacitacion. Velar por el Sistema de
Carrera

Porcentaje de avance
del plan

Porcentaje de avance
del plan

Cantidad de
mantenimientos
realizados

Numero de controles
actualizados

Cantidad de
mantenimientos
realizados

NUmero de procesos
mejorados
Porcentaje de avance
del plan

Porcentaje de avance
del plan

Porcentaje de avance
del plan

Porcentaje de avance
del plan

Numero de
rendiciones

Porcentaje de avance
del plan

Numero de
expedientes
aprobados

NUmero de
expedientes
aprobados
Numero de
inspecciones
ejecutadas
NUmero de
inspecciones
ejecutadas
Punteo de ficha
técnica de
evaluacion

Resultados de
evaluaciones

Cantidad de
capacitaciones
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Eje de coordinacion del Sistema Nacional de Inteligencia
Objetivo Estratégico: coordinar el funcionamiento del Sistema Nacional de Inteligencia para la

produccién de inteligencia estratégica integraday el seguimiento y evaluacién de la Agenda Nacional
de Riesgos y Amenazas.

Tabla 26: Vinculacién de objetivos, eje coordinacion del SNI

Objetivo Operativo Dependencia Acciones Indicador

Anteproyecto del Centro Nacional de Proyecto validado
Inteligencia por SNI

Consolidar la comunicacién y Organo sustantivo
cooperacién continua en temas de

. . , Unidad de ~ Sy Porcentaje de
interés comun. ‘ Iy Camparia de comunicacién
Relaciones publicas avance del plan
Consolidarse como un referente de Direccion de Cantidad de
informacion estratégica para el paisy = Producciény Produccién de contenido audiovisual contenido
la region. Difusién elaborado
. . - ‘ Asistencia a comisiones para fortalecer las ,
Construir relaciones utiles con la Unidad de . S P Numero de
. o . ‘ g relaciones publicas con la otras :
comunidad de inteligencia. Relaciones Publicas reuniones

dependencias del Estado

Eje de fortalecimiento institucional

Objetivo Estratégico: reformar y modernizar la Secretaria de inteligencia Estratégica del Estado,
fortaleciendo sus capacidades y recursos para el cumplimiento de su misién institucional y sus
mandatos en el marco del Sistema Nacional de Seguridad y del Sistema Nacional de Inteligencia.

Tabla 27: Vinculacion de objetivos, eje fortalecimiento institucional

Objetivo Operativo Dependencia Acciones Indicador

Garantizar los procesos de gestidon vy

Reuniones del Consejo NUmero de
desarrollo del recurso humano, programas = Recursos Humanos L o :
. R o Académico Interinstitucional reuniones
de profesionalizacién y capacitacion.
" . NUmero de
Dictamenes Juridicos (consultas
legales) documentos
& revisados
Revisién de Acuerdos NUmero de
Asesorfa Juridica Secretariales, Resoluciones documentos
Administrativas y Expedientes revisados
. NUmero de
Seguimiento de procesos
oo documentos
. judiciales :
Fortalecer el marco legal y normativo para revisados
el cumplimiento de la mision institucional. Numero de
Revisiones especiales revisiones
ejecutadas
o . Cantidad de
o Autorizacién de libros }
Auditorfa Interna ) ‘ libros
administrativos ‘
autorizados
NUmero de
Consultorfas consultas

atendidas




Objetivo Operativo

Garantizar los procesos de gestidon vy
desarrollo del recurso humano, programas
de profesionalizacién y capacitacion.

Promover el reconocimiento por parte de la
ciudadania de la importancia de Ila
inteligencia estratégica para la
gobernabilidad democratica y la seguridad
de la Nacion.

Seguimiento anual
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Dependencia

Asuntos Internos y
Seguridad

Organos Administrativos,
Organos de Apoyo
Técnico, Organos de
Control Internos

Planificacion Institucional

Repositorio general

Asuntos Internos y
Seguridad

Recursos Humanos

Unidad de relaciones
publicas

Recursos Humanos

Unidad de Informacién
Publica

errqns” | del Estado

Acciones

Plan de capacitacién a personal

de UDAI

Plan Anual de Auditoria

Plan Institucional de Respuesta

Elaboracién y actualizacion de
Manuales de Normasy
Procedimientos

Dar continuidad a los proyectos
de fortalecimiento organizacional

Gestién de correspondencia

Proyecto de reorganizaciéon
dentro del espacio fisico de
Recepcion

Plan de capacitacion a personal
DAIS

Plan de Capacitaciéon

Campanas de sensibilizacién en
temas de liderazgo,
empoderamiento, violencia entre
otros conforme a los ejes.

Plan de Desarrollo y Bienestar
Laboral

Capacitacion para Directores,
Subdirectores, Jefesy
Coordinadores.

Indicador

Porcentaje de
avance del plan
Porcentaje de
avance del plan

Numero de
manuales
actualizados

Porcentaje de
avance del
proceso
Porcentaje de
avance del plan
Porcentaje de
avance del plan

Porcentaje de
avance del plan

NUmero de
campanas

Porcentaje de
avance del plan

Numero de
capacitaciones
realizadas

El seguimiento de las metas incluidas en el Plan Operativo Anual (POA), se realiza mensualmente. Se
analizan las metas fisicas programadas en el POA, por cada direccién o unidad administrativa,
observandose datos de lo programado mensualmente, la ejecucién mensual que es proporcionada
por las Direcciones y Unidades, y reprogramaciones necesarias para cubrir lo ejecutado en caso
fuera distinta a lo programado y se emplea la formula meta afio actual/unidad.

Para un apropiado seguimiento a nivel de actividad o producto se tendra como base la programacion
que se incluye seguidamente:




Nombre
del
Indicador
Categoria
del
Indicador
Meta de
la Politica
General
de
Gobierno
asoclada
Politica
Pablica
Asoclada

Descripci
on del
Indicador

Interpret
acién

Férmula
de
calculo

Ambito geografico Naclonal Reglonal

Secretaria de
Inteligencia
Estratégica
del Estado

Tabla 28: Ficha del Indicador

Sistema de Inteligencia reformado

De Resultado Institucional Articulacién de los servicios de inteligencia y la produccidn efectiva
de la inteligencia estratégica.

Para el afilo 2028, se ha incrementado en 30 puntos porcentuales, la articulacién de los servicios de
inteligencia con diferentes instituciones del sector y otros actores con el objetivo de brindar seguridad en
los territorios, fronteras terrestres, aéreas y maritimas para proteger la soberanfa y la integridad territorial,
asf como, la seguridad del patrimonio y de las personas, promoviendo la justicia pronta y cumplida para
toda la poblacion.

Politica Nacional de Seguridad

Para el 2028, el servicio de inteligencia del Estado guatemalteco produce efectivamente inteligencia
estratégica para la Seguridad de la Nacién, contando con las capacidades y recursos institucionales propios.
Para el 2028 se cuenta con la articulacién de los servicios de inteligencia y la produccidn efectiva de la

inteligencia estratégica.
Produccidn de Inteligencia 40 Pts. + Coordinacién 30 Pts. + Fortalecimiento 30Pts. = 100%

Departamento Munlclplio
v

Frecuencla de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencla del Indicador 2024 2025 2026

Valor del indicador (en da i 100%

Linea Base

v

2028

100%

100%

100%

100%

2024 2025 2026 2027 2028 2029 |

Meta en datos absolutos 15 20 25 30 30 30

Tabla 29: Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Productos de Inteligencia Estratégica
Unidad Responsable Organos sustantivos
Metodologia de Recopilacién Mediante formularios, informes y verificacién

Subproductos



Direcciény
Coordinaciéon

Servicios de
Inteligencia
Estratégica
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Porcentaje de avance del Plan de Direccién y Coordinaciéon
Modernizacion de la Secretarfa de
Inteligencia Estratégica del Estado.

Porcentaje de avance Plan Promocién de

una Cultura Democratica.

Porcentaje de avance de los mecanismos de | Agenda Nacional de Riesgos y
coordinacion del Sistema Nacional de Amenazas para el Presidente y
Inteligencia institucionalizados. Consejo Nacional de Seguridad

Porcentaje de avance del seguimiento de la Plan Nacional de Inteligencia
Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas y
Plan Nacional de Inteligencia.

Porcentaje de avance de Produccién de Informes de Inteligencia
inteligencia, confiable, oportuna e Estratégica para el Presidente y
integrada. Consejo Nacional de Seguridad

Cantidad de
procesos
fortalecidos

Documento
aprobado por el
CNS

Porcentaje de
avance en el
proceso de
construcciéon del
PNI

Cantidad de
productos de
Inteligencia
generados




Secretaria de
Inteligencia
Estratégica
del Estado

Anexos
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Programacion Mensual de Acciones

- . PROGRAMACION
.. Meta Fisica  Unidad de _ .
Responsable Subproducto Nombre de la Actividad o Proyecto Anual Medida Publico Objetivo ul m“m“
Cantidad | Cantidad = Cantidad = Cantidad | Cantidad | Cantidad = Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad
Planificacio Direccié o P I del i
antticacion ecceny Actualizacién de POA 2025 3|Documento |Persona! dela Secretarfa de 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
Institucional Coordinacién Inteligencia Estratégica del Estado
Planificacié Dii i6 Inf imie | POA Py I del i
anificacién ireccién y nformes de seguimiento al PO; 12 Documento €SO3 de a Secr'et.ana de i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Institucional Coordinacién 2025 Inteligencia Estratégica del Estado
Planificacion Direccion - Personal de la Secretaria de
_' . ! ! ‘ y Informes de gestion 3 Documento N N L. ! 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Institucional Coordinacién Inteligencia Estratégica del Estado
PIanﬁquon Drrecc.\on y Contribuir a la elaboracién del 1|bocumento Pers.onal fie la Secrlet.arla de o o o o o o 1 0 o o o o
Institucional Coordinacién Anteproyecto de Presupuesto Inteligencia Estratégica del Estado
Planificacid irecci6 [ I del i
ar?l ceclon D\recc.\on \/ Memoria de labores 1 Documento ers?na ‘?E 2 Secrret.arla de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Institucional Coordinacién Inteligencia Estratégica del Estado
Planificacion Direccion Integrar informe de seguimiento del . . .
_' . ! ! ‘ y grar guimi 2 Documento  Sistema Nacional de Seguridad 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Institucional Coordinacién PESN
Planificacié Direccié . " —— P Idel. i
ar?' ce?clon \recc.\on y Planificacion Institucional 1 Documento ers?na ‘,je @ Secr‘etf:\rla de 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Institucional Coordinacién Inteligencia Estratégica del Estado
Planificacion Direccién - P Personal de la Secretaria de
_' . ! X y Fortalecimiento organizacional 8 Documento ) . L. k 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2
Institucional Coordinacién Inteligencia Estratégica del Estado
P R Talleres de trabajo para completar el .
Planificacion Direccién y " J p . P Personal de la Secretaria de
L N proyecto de fortalecimiento 4 Evento N L 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Institucional Coordinacién o Inteligencia Estratégica del Estado
organizacional
Plajlﬁquon Dlrecc.\on y Informe de Riesgos 3 Documento Pers.onal ‘_"e la Secr'er.arla de 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Institucional Coordinacién Inteligencia Estratégica del Estado
Planificaci6 Dii i6 . iz
aniticacion recciony Informe anual de rendicion 1 Documento  Poblacién Guatemalteca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Institucional Coordinacién




DE Lg s
o R,
& s | Secretarfade
& ) Io °
<
g = Inteligencia
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SUNSTI——. PROGRAMACION
L. etaFisica Unidad de - thp
Responsabe ubproducto Nambre dela Actvidadoproyeto "0 P (1S piico oo ul
anti nti nti nti anti nti nti nti anti nti nti nti
Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad = Cantidad | Cantidad = Cantidad | Cantidad | Cantidad = Cantidad | Cantidad = Cantidad
Asesorfa Juridica D|recc'mn y Dictamenes Juridicos (consultas 185/ Documento Pers?nal {:{e la Secryeténa de 20 17 2 15 12 1 15 2 18 10 13 8
Coordinacién legales) Inteligencia Estratégica del Estado
o Direccié L ) b Idel .
Asesoria Juridica |reccv|on y Revisién de Acuerdos Secretariales 148 Documento ers.ona <.ie 2 Secrfet.arla de 24 12 16 16 10 11 9 6 12 17 13 2
Coordinacion Inteligencia Estratégica del Estado
Asesorfa Juridica Dlrecc.lon y Revwsjlo.n de Beso\uclones 69 Documento Pers.unal ée la Secryet.arla de 6 4 6 5 6 5 3 5 s 7 s 4
Coordinaciéon Administrativas Inteligencia Estratégica del Estado
St o A b .
Asesorfa Juridica Dlrecc!on y Revwélqn de Fxpedwntes 120 Documento ersf)nal ‘,je la Secryet‘ana de 8 8 12 13 9 12 11 12 12 9 7 7
Coordinacién Administrativos Inteligencia Estratégica del Estado
P Direccio . b ldel .
Asesoria Juridica |reccv|on y Procesos Judiciales 20 Documento ers.ona <‘ie 2 Secrfet.arla de 2 1 1 2 3 3 2 2 1 1 1 1
Coordinacion Inteligencia Estratégica del Estado
Asesorfa Juridica DII'ECC.IOn y Controly rfz\{lslon del Diario de 240/ Documento Pers.unal (-ie la Secryet.arla de 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Coordinacién Centroamérica Inteligencia Estratégica del Estado

Meta Fisica  Unidad de PROGRAMACION

Pablico Objetivo | _Ene | Feb [ Mar [ Abr | May [ s [ ol |

C A | s | oa | N | b |

R I N la Activi Pi
esponsable Subproducto lombre de la Actividad o Proyecto Anual Medida

Personal de la Secretaria de

L Direccion y " . . . L
Repositorio General Coordinacién Recepcion de correspondencia 12 Documento  Inteligencia Estratégica del Estado y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
instituciones
Direccion Personal de la Secretaria de
Repositorio General Coordinac?én Envio de correspondencia 12 Evento Inteligencia Estratégica del Estado y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
instituciones
" . Personal de la Secretaria de
o Direccion y Registroy entrega de documentos A -
Repositorio General N 12 Evento Inteligencia Estratégica del Estado y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coordinacién entrantes N
instituciones
Direccion Personal de la Secretaria de
Repositorio General Coordinac?én Recepcion y registro de visitas 12 Evento Inteligencia Estratégica del Estado y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
instituciones
- Direccion U Personal de la Secretaria de
Repositorio General ! ‘ y Plan de comunicacion interna SIE 12 Evento . . L i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coordinacion Inteligencia Estratégica del Estado
- ireccion ision j 6 rsonal i
Repositorio General Di ecc.\o y Revision de cajas de carton 3lEvento Pe s.o a r‘ie la Secrgt.arla de o 1 o o o . o o o . o o
Coordinacion (proyecto) Inteligencia Estratégica del Estado
- Direccion Revision de estanterias de metal Personal de la Secretaria de
Repositorio General ony. 3 Evento - - 0 0 1 o] 0 0 1 [¢] 0 0 1 0
Coordinacion (proyecto) Inteligencia Estratégica del Estado
- Direccion Recepcién de documentacion para Personal de la Secretaria de
Repositorio General ! ‘ y pe o ion p 3 Evento . . L i 0] 0 0 1 0 0] 0 1 0 [o] o] 1
Coordinacion su reguardo Inteligencia Estratégica del Estado
- ireccio igitalizacion del fon r | i
Repositorio General Di ecc.\on y Digital |z‘aC|o del fondo documental 12|Evento Pe s.ona r‘ie la Secrgt.arla de . 1 1 . . . . 1 1 . . .
Coordinacion retroactivo Inteligencia Estratégica del Estado
L Conformacién del Comité de .
L Direccion y o, Personal de la Secretaria de
Repositorio General . Destruccion de Documentos 3 Evento . . Lot 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0]
Coordinacion Inteligencia Estratégica del Estado
(proyecto)
- ireccion laboracién y Publicacién del Personal de | retari:
Repositorio General Di ecc.\o y Elaboracién y Pub |cacwio de 1 Documento © slo @ ‘?e a Sec ,Et,a fa de 0o 1 0 0 0] 0] 0 0 0 0 0] 0]
Coordinacion Informe Anual del Archivo General Inteligencia Estratégica del Estado
- Direccion Actualizacién Manual de Normas Personal de la Secretaria de
Repositorio General oy, o . v 1 Documento - o 0 0 [¢] o] 0 0 1 [¢] 0 0 0 0
Coordinacion Procedimientos del Archivo General Inteligencia Estratégica del Estado
Atencién y registro de las llamadas .
Direccion telefér:'caz en%:antes or medio de la Personal dela Secretaria de
" N i il Il I . . )
Repositorio General ) y /p 12 Evento Inteligencia Estratégica del Estado y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coordinacion planta de la Secretaria de

instituciones

Inteligencia Estratégica del Estado.
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PROGRAMACION
Responsable Subproducto  Nombredela ActividadoProyecto et pyea Pibicootieio e | Fb | Mar | A | May | | Wl | Ap | Se |

Cow | ne ok |

Meta Fisica  Unidad de

. - P, Personal del drea sustantiva de la
Unidad de Auditoria Direccion y

L Revisiones especiales 10 Documento  Secretaria de Inteligencia Estratégica 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0
Interna Coordinacion
del Estado
Unidad de Auditoria Direccion y - ' o ) Persona\/del area ?usta.ntwa de l,a,
N, Autorizacion de libros administrativo: 1 Registros  Secretarfa de Inteligencia Estratégica 0 0 0 [ 0 [ 0 1 0 [ 0 [
Interna Coordinacion
del Estado
. - . P | del & tantiva de |
Unidad de Auditoria Direccién y , ersona' €l area .sus a.n va de ,a_
S Consultorias 4 Documento  Secretaria de Inteligencia Estratégica 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Interna Coordinacion
del Estado
ni Auditori: Direccion Personal de la Uni Auditorf
Unidad de Auditoria ‘ eccvlo y Plan de capacitacion a personal de U 50 Evento ersonal dela Unidad de Auditoria 0 4 5 5 6 5 5 5 5 3 3 4
Interna Coordinacion Interna
i Auditori; Direccid o A i I i
Unidad de Auditoria \reccvlon y Plan Anual de Auditora 14| Documento | 1€ aud.ltadas de' §Secretarla de o B 2 B N B N 2 2 N 2 o
Interna Coordinacion Inteligencia Estratégica del Estado

PROGRAMACION

Meta Fisica  Unidad de

Reponsble  Subpoducto Nombredel Actvidadoroysto "t 1% (10 pibicookeivo | Ene | Fb | Mar | A | May |
Cantidad | Cantidad | Cantidad Cantidad | Cantidad Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad
Direccion Administrativa D\recc.lon y Elaboracion del P\aﬁ anL{aI de 2| bocumento Area§ aud.ltadas de] la Secretarfa de 0 o o 0 0 1 o o o o 1 o
Coordinacion compras y sus modificaciones Inteligencia Estratégica del Estado
Direccion Administrativa D\recc!on y Progrémacwon de cuota mensual'y 27| Documento Area§ audlltadas de/ @ecretar\a de ) ) ) 3 ) ) ) 3 ) ) ) 3
Coordinacion cuatrimestral Inteligencia Estratégica del Estado
R ... Direccion Procesos de contrataciones Areas auditadas de a Secretarfa de
Direccién Administrativa <o o" Y 508 y 600 Documento oo 2U% °18 25 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 25
Coordinacion adquisiciones Inteligencia Estratégica del Estado
Direccién Administrativa D\recc!on y Serv!c!o de transporte para 36| Documento Area§ aud.|tadas de/ I§ Secretarfa de 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Coordinacion comisiones Inteligencia Estratégica del Estado
Direccion Administrativa Direccvién y .Manten?m\'ento y limpieza de 12|bocumento Area§ aud.itadas de' |§ Secretarfa de 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Coordinacion instalaciones Inteligencia Estratégica del Estado
Direccién Administrativa D\recc!on y \nver‘wt.amoﬁswo de materiales y 12| Documento Area‘s aud.ltadas de] |é Secretarfa de 41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coordinacion suministros Inteligencia Estratégica del Estado
R ... Direcci6 Al imi jal A i | i
Direccion Administrativa 2ECionY bastecimiento de materiales y 12 Documento €8S auditadas de la Secretaria de 1 1 1 i i i i i i i i i

Coordinacion suministros Inteligencia Estratégica del Estado
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| Ene [ Feb | Mar [ Abr [ May | oun | ol | Ago | Sp | ot | Nov | Dic |
Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad Cantidad | Cantidad

Meta Fisica  Unidad de

Responsable
P Anual Medida

Subproducto Nombre de la Actividad o Proyecto Publico Objetivo

Procesos de Reclutamiento de

Personal de la Secretaria de

Direccion de Recursos  Direccién . . Inteligencia Estratégica del Estado
recct ! y Candidatos Internos y Candidatos 90 Documento g € Y 0 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 0
Humanos Coordinacién candidatos externos en proceso de
Externos i
seleccion
Personal de la Secretaria de
Direccién de Recursos Dlrecc!én y Eve\uac!or?es poligraficas y 260|Documento lnte!\ger‘m\a Estratégica del Est.ado, 20| 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 2
Humanos Coordinacién psicométricas Instituciones en apoyo y candidatos
externos en proceso de seleccion
Direccién de Re Direcci6 Plan de Di lloy Bi t: P | de la Secretaria d
Ireccion de Recursos II'ECC.IOH ¥, lan de Desarrolloy Bienestar 180 Evento e!’S‘OHB c e la ECT' .arla e 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Humanos Coordinacion Laboral Inteligencia Estratégica del Estado
Direccién de Recursos  Direccion S Personal de la Secretaria de
N y Plan de Capacitacion 31 Evento ) N L 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0
Humanos Coordinacién Inteligencia Estratégica del Estado
Direccion de Recursos  Direccién - .
. y Induccién de Personal 100 Evento Personal de nuevo ingreso y asensos 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 0
Humanos Coordinacion
Direccion de Recursos  Direccion . Personal de la Secretaria de
N \/ Clima Laboral 1 Evento ) . L 0 0 0o 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Humanos Coordinacion Inteligencia Estratégica del Estado
Direccion de Recursos Dlreccvlon y D\agngstlcﬁ de Necesidades de 1/ Evento Pers‘onal c.:le la Secrfetérla de ° ° ° ° ° ° ° ° 1 ° ° °
Humanos Coordinacion Capacitacion Inteligencia Estratégica del Estado
Direccion de Recursos  Direccién ) " Personal de la Secretaria de
recd o ! y Evaluacion Anual del Desempefio 1 Evento N X etart [¢] [¢] [¢] [¢] [¢] [¢] [¢] ] [¢] 1 [¢] [¢]
Humanos Coordinacion Inteligencia Estratégica del Estado
Direccién de Recursos Dlrecc'mn y Movimientos de Toma de Posesién 250|Documento Persfmal (‘ie la Secretena de 20 2 20 2 20 2) 20 2) 2 2] 2 20
Humanos Coordinacién y/o Entrega de Puestos Inteligencia Estratégica del Estado
Direccién de R Direcci6 . P | de la Secretaria d
reccion de Recursos |recc}on y Emision de finiquitos vacacionales 200 Documento ersf)na . e ecr' ?rla € 15 15 15 20 10 15 15 15 20 20 20 20
Humanos Coordinacién Inteligencia Estratégica del Estado
Direccién de Re Direcci6 Conf i6n de Expedientes d P | de la Secretaria d
ireccion de Recursos II'ECC.IOH ¥, nformacion E pedientes ae 72 Documento e!’S‘OHB c e la ECT' .arla e 8 8 8 6 6 6 4 4 4 4 4 10
Humanos Coordinacién pago de prestaciones Inteligencia Estratégica del Estado
L S Emision de Contratos 029 "Otras .
Direccion de Recursos  Direccién y N Personal de la Secretaria de
S Remuneraciones de Personal 6 Documento . . . 3 [¢] [¢] [¢] 3 [¢] 0 0 0 0 0 0
Humanos Coordinacion . Inteligencia Estratégica del Estado
Temporal”.
Direccié R Direccié Regi - b ldel P
ireccion de Recursos lrecc.lon y egistro Contratos en sistema CGCy 6 Documento ers‘er\a t.ie la Secrlet.arla de 3 0 0 0 3 o o o o o o o
Humanos Coordinacion Guatecompras Inteligencia Estratégica del Estado
Administracion de Néminas y
i o Salarios Renglon 011 "Personal .
Direccion de Recursos  Direccion y g N Personal de la Secretaria de
e Permanente" y 029 "Otras 38 Documento . . . 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
Humanos Coordinacién . Inteligencia Estratégica del Estado
Remuneraciones de Personal
Temporal
Direccion de Recursos Dweccyon y EIaboraF\on y Célculo de 400|Documento Persgnal (?_te la Secretena de o o o o o o 200! o o o o 200!
Humanos Coordinacion Prestaciones laborales. Inteligencia Estratégica del Estado
Direccién de Recursos  Direccién . L Personal de la Secretaria de
' o u ! I y Proyeccion y Liquidacién de ISR 430 Documento ) . L ! 200 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 180
Humanos Coordinacién Inteligencia Estratégica del Estado
Comisién Presidencial de
Coordinacion de esfuerzos contra el
Direccién de Recursos ~ Direccién y lavado de dinero u otros activos, el 12 Evento Personal de la Secretaria de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Humanos

Coordinaciéon

fortalecimiento del terrorismoy el
financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccién masiva

Inteligencia Estratégica del Estado



Responsable

T . Direccion y
Direccion Financiera g
Coordinacion
IR . Direccion
Direccion Financiera . y
Coordinacion
o . Direccion
Direccion Financiera . y
Coordinacién
ISR . Direccion
Direccion Financiera . \/
Coordinacion
o . Direccion
Direccion Financiera " y
Coordinacion
ISP . Direccién
Direccion Financiera . y
Coordinacién
R . Direccion
Direccion Financiera . y
Coordinacion
T . Direccion
Direccion Financiera . y
Coordinacién
IR . Direccion
Direccion Financiera . y
Coordinacion
Y . Direccion
Direccion Financiera " y
Coordinacién
ISR . Direccion
Direccion Financiera . \/
Coordinacion
Y . Direccion
Direccion Financiera . y
Coordinacion

Responsable

Subproducto

Subproducto

Nombre de la Actividad o Proyecto

Liquidacion de némina mensual y 025

Constitucion, liquidacion y rendicion ¢
Caja Fiscal

Programa de verificacion de inventaric
Anteproyecto de Presupuesto
Constitucion de Caja Chica

Gestion de Programacion de Cuotas C
Conformacion de expedientes de baja
Modificacién Presupuestaria
Declaraciones Tributarias
Conformacion de expedientes de tras|

Conformacién de expedientes para mi

Nombre de la Actividad o Proyecto

Unidad de
Medida

Meta Fisica
Anual

12 Documento

2 Documento

12 Documento

3 Documento

1 Documento

1 Documento

3 Documento

1 Documento

7 Documento

12 Documento

1 Documento

2 Documento

Unidad de
Medida

Meta Fisica
Anual

Publico Objetivo

Personal de la Secretaria de Inteligenc
Personal de la Secretaria de Inteligenc
Direccion Financiera

Personal de la Secretaria de Inteligenc
Personal de la Secretaria de Inteligenc
Direccion Financiera

Personal de la Secretaria de Inteligenc
Departamento de Inventarios
Direccién Financiera

Direccion Financiera

Departamento de Inventarios

Departamento de Inventarios

Pablico Objetivo

Direccién de Tecnologias Direccion y
dela Informacién Coordinacién

Direccién de Tecnologias Direccion y
dela Informacién Coordinacién

Direccién de Tecnologias Direccién y
de la Informacién Coordinacién

Direccién de Tecnologias Direccién y
de la Informacién Coordinacién

Direccién de Tecnologias Direccién y
de la Informacién Coordinacién

Direccién de Tecnologias Direccién y
de la Informacién Coordinacién

Direccién de Tecnologias Direccion y
de la Informacion Coordinacion

Direccién de Tecnologias Direccién y
de la Informacién Coordinacién

Direccién de Tecnologias Direccion y
de la Informacién Coordinacién

Direccién de Tecnologias Direccion y
dela Informacién Coordinacién

Direccién de Tecnologias Direccion y
de la Informacién Coordinacién

Direccién de Tecnologias Direccion y
dela Informacién Coordinacién

Soporte Técnico

Mantenimientos a equipo de
computo

Elaboracién de dictamen técnico

Reestructuracion de la red interna

Actualizacién de software y
hardware

Elaboracién de plan de desarrollo de
médulos informaticos

Desarrollo, implementacion y
evaluacién de médulos

Actualizacién del portal Institucional

Seguridad perimetral y red
Institucional

Controles para la seguridad de la
informacion

Monitoreo y control de la
videovigilancia

Mantenimiento a servidores y
equipos de red

360 Servicio

2 Servicio

3 Unidad

12 Actividad

4 Actividad

1 Unidad

12 Actividad

12 Actividad

12 Servicio

12 Actividad

12 Servicio

3 Actividad

Personal de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado

Personal de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado

Personal de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado

Personal de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado

Personal de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado

Personal de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado

Personal de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado

Unidad de Informacién Publica

Personal de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado y
otras dependencias

Personal de la Secretaria de

Inteligencia Estratégica del Estado

Direccién de Asuntos Internos y
Seguridad

Personal de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado

Secretaria de
Inteligencia
Estratégica
del Estado

CEe | ke | W | A My | wn | ml | A | Se | Ox | Nw | Dk

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 0 0 0 0 0 [¢] 0 0 0 0 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 [¢] 1 0 1 0 o] o] 1 0 0 0
[¢] 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
1 o] 0 0 0 0 (o] o] o] 0 0 0
1 0 0 1 0 0 [¢] 1 o] 0 0 0
[¢] o] 0 0 0 1 [¢] o] o] 0 0 0
1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 1 [o] 0 0 0
[¢] 0 0 0 0 0 1 [¢] 0 0 1 0

PROGRAMACION
Jul
i

CEe | Fb | war | oAb | may | un Cam | se | 0w | e | o |

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o 0 o o [¢] 1 0 0 o [¢] [¢] 1
o] 0 o 1 o] o] 0 1 o [¢] o] 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[9) 1 o] 1 [¢) [9) 1 o] 1 0o [¢) [9)
1 o] (o] [¢) [¢) [9) o] o] o] 0o [¢) [9)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9] o] (o] 1 (9] o o] 1 (o] o 9] 1
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R bl
esponsable Anual Medida

Direccion de Asu.ntos DII’ECCIIOD y Andlisis sobre posnbl.es riesgos y 36|Documento Pers.onal (.1& la Secrlet.ama de 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Internos y Seguridad ~ Coordinacion amenazas a la seguridad de SIE Inteligencia Estratégica del Estado

Direccion de Asu.ntos DII’ECCIIOD y Regls.n.'o yContro! dearmas, . 1272|Documento Pers.onal (.ie la Secrlet.ama de 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Internos y Seguridad ~ Coordinacion municiones y equipo de seguridad Inteligencia Estratégica del Estado

Direccion de Asu.ntos DII’ECCIIOD y Plan Institucional de Respuesta 1 Documento Pers‘tnnal (,je e Secrlet.ama de 0 0 0 0 0 1 0 [ 0 0 0 0
Internosy Seguridad  Coordinacién Inteligencia Estratégica del Estado

Direccion de Asur\tos DII’ECCIIDD y MtJ‘nltoreo y grabacion de videos de 240/ Documento PerSf)naI (‘ie la Secrlet.ama de 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Internos y Seguridad ~ Coordinacién vigilancia Inteligencia Estratégica del Estado

Direccién de Asur\tos DII’ECCIIDD y Elabf)rEC|on‘de herramientas 6|bocumento PerSf)naI (‘ie la Secrlet.ama de 0 0 o 2 0 0 o 2 0 0 o 2
Internos y Seguridad ~ Coordinacion administrativas Inteligencia Estratégica del Estado

Direccién de Asuntos - Direcciony Verificaciones domiciliares 158 Documento ©oreonal de fa Secretaria de 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 15
Internos y Seguridad ~ Coordinacion Inteligencia Estratégica del Estado

Direccion de Asuhtos DIFECCIIDH y Rondas de control disciplinario 4 Documento Persgnal (,je ke Secr,etlama de 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0
Internos y Seguridad ~ Coordinacion Inteligencia Estratégica del Estado

Direccién de Asuhtos DIFECC‘IOH y Restructuracién de las cuadras 2l Evento Personal de la D\'reccwon de Asuntos 0 0 o 1 1 o o o 0 o o o
Internos y Seguridad ~ Coordinacion Internos y Seguridad




