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Marco institucional 
 

Misión 
 

Ser la institución de inteligencia 
estratégica confiable e innovadora, 
integrada por personal especializado, 
reconocida a nivel nacional y con 
incidencia regional. 

 

 

Visión 
 

Somos la institución civil responsable de 
producir inteligencia estratégica, para 
identificar y prevenir riesgos, amenazas y 
vulnerabilidades que afecten la 
consecución de los objetivos nacionales. 

 

Objetivos estratégicos 
 

 Producir y suministrar inteligencia estratégica al Presidente de la República y al 
Consejo Nacional de Seguridad, que contribuya a la toma de decisiones en 
función de los objetivos nacionales. 
 

 Mantener las buenas relaciones de cooperación y colaboración con la 
comunidad de inteligencia nacional y regional, que permita el intercambio de 
conocimientos y capacidades, en el esfuerzo conjunto contra los riesgos y 
amenazas a la seguridad.  
 

 Gestionar el conocimiento, competencias humanas, profesionales y 
organizacionales, que aseguren la producción de inteligencia; para contribuir 
con la generación de alternativas innovadoras y alcanzar los resultados. 
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Resultado Estratégico Institucional 
 
El resultado estratégico está relacionado con el Plan Estratégico de Seguridad de la 
Nación, así como al eje de la Política General de Gobierno: Gobernabilidad y 
|Seguridad en Desarrollo, cuyo portafolio de metas incluye un Sistema de Inteligencia 
Reformado. 

Al incrementar las capacidades técnicas, se potenciarán las oportunidades para el 
desarrollo del Sistema Nacional de Inteligencia y del Sistema Nacional de Seguridad; 
los mecanismos adecuados de gestión permitirán disponer de información 
estratégica útil para plantear políticas, planes, estrategias en beneficio de la Seguridad 
de la Nación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Población objetivo o beneficiarios 
 
De acuerdo con la legislación vigente, los usuarios de los productos de inteligencia 
son: el Presidente de la República de Guatemala y el Consejo Nacional de Seguridad, 
productos que tienen el propósito de ser utilizados como herramientas en el proceso 
de toma de decisiones de alto nivel político-estratégico. A su vez, el Sistema Nacional 
de Seguridad (SNS) se ve beneficiado con algunos productos de inteligencia, por 
ejemplo, la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas. Las decisiones que puedan 
tomarse basadas en los informes que genera la Secretaría de Inteligencia Estratégica 
del Estado -SIE- tienen beneficios para toda la ciudadanía. 

 

Ejecución física de los programas y proyectos 
 
La Secretaría de Inteligencia Estratégica del Estado provee inteligencia estratégica de 
carácter preventivo y prospectivo contribuyendo transversalmente al modelo de 
gestión de Seguridad de la Nación denominado Gobernanza Integral. 

Resultado Estratégico 

“Al 2023 el Sistema Nacional de Inteligencia incrementó sus 
capacidades en 33 % para producir inteligencia estratégica, en 
función de los Objetivos Nacionales, que provea al Presidente y 
Consejo Nacional de Seguridad la información necesaria para la toma 
de decisiones estratégicas”. 
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El presupuesto de la institución se conformó según la red de categorías 
programáticas aprobadas por los entes rectores. Con el nombre de «Acciones de 
Inteligencia Estratégica», se constituyó el programa que agrupó los objetivos, las 
actividades y los recursos para alcanzar los resultados prescritos. Este se subdividió en 
dos actividades programáticas: 1) Dirección y Coordinación y 2) Servicios de 
Inteligencia Estratégica, los que se programaron las metas de producción. 

 

Dirección y Coordinación 
 

 
Fuente: elaboración propia con información de SICOIN. SIE. 2023 

 

Incluye las acciones centrales y comunes, ejecutadas por los órganos administrativos, 
órganos técnicos y de control interno, que brindan soporte a la producción sustantiva; 
mismas que se han armonizado con los lineamientos de política. 

Para su cuantificación se programaron 12 informes, uno mensual que da cuenta de 
los indicadores y resultados obtenidos en las metas ejecutadas en los doce meses del 
año. 

 

Servicios de Inteligencia Estratégica 
 
Esta actividad se refiere al procesamiento de información mediante el ciclo de 
inteligencia, para generar productos útiles para la toma de decisiones político-
estratégicas. La producción más relevante es la Agenda Nacional de Riesgos y 
Amenazas; el Plan Nacional de Inteligencia; adicionalmente a otros informes 
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seguridad del Estado, al bienestar de las personas, al desarrollo de la sociedad y 
a la estabilidad de sus instituciones. 
 

 3 Informes de seguimiento a la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas: 3 
informes cuatrimestrales. 
 

 2 Informes de seguimiento al Plan Nacional de Inteligencia: Informes 
semestrales de seguimiento a las prioridades identificadas en materia de 
Inteligencia. 
 

 52 Informes de situación: que incluyen el monitoreo y seguimiento de la Agenda 
Nacional de Riesgos y Amenazas y otro tipo de productos como alertas, 
informes analíticos, entre otros.   
 

 12 Informe de percepción: informes de contenido en redes sociales sobre 
Ministerios del Organismo Ejecutivo. 
 

 1 Anteproyecto del Centro Nacional de Inteligencia: Aprobación, socialización e 
implementación del protocolo de acción. 
 
 

Eje de coordinación del Sistema Nacional de Inteligencia 
 

Para generar inteligencia oportuna, es necesario mantener una adecuada 
coordinación, cooperación y comunicación en el Sistema.  

Entre los resultados más representativos, se destaca la mejora en las relaciones del 
Sistema Nacional de Inteligencia, como resultado de los objetivos planteados en el 
Plan Nacional de Inteligencia.  En este sentido, se realizaron coordinaciones con los 
enlaces nombrados para cada área de interés, entre ellas se encuentra el Sistema de 
Carrera, planificación estratégica referida a los instrumentos de Seguridad de la 
Nación, tecnologías de la información y la elaboración de productos de inteligencia. 

 33 reuniones ordinarias: para abordar, entre otros temas, los informes de 
situación de inteligencia del Estado, los cuales habrían sido entregados en cada 
sesión del Consejo Nacional de Seguridad. 
 

 Elaboración de Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas (ANRA): La Secretaría 
de Inteligencia Estratégica del Estado de manera conjunta con la Dirección de 
Inteligencia Civil del Ministerio de Gobernación y la Dirección de Inteligencia del 
Estado Mayo de la Defensa Nacional elaboraron el ANRA 2023 para la 
identificación de las amenazas y riesgos nacionales. 
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 Plan Nacional de Inteligencia: se plantearon objetivos estratégicos que han sido 
la base para afinar mecanismos de coordinación, colaboración y cooperación. 
 

 Sistema de carrera: se fortalece al Sistema Nacional de Inteligencia mediante la 
capacitación y profesionalización de los cursos de Inteligencia de Estado, Redes 
Sociales como fuente de Información y Análisis de Información. 
 

 Se participó en la elaboración de la Agenda Estratégica de Seguridad de la 
Nación y Plan Estratégico de Seguridad de la Nación para el periodo 2024-2028 
en coordinación con la Secretaría Técnica del Consejo Nacional de Seguridad y 
el Sistema Nacional de Seguridad.  
 

Eje de Fortalecimiento Institucional y Sistema de Carrera 
 

Para el desarrollo de la Secretaría de Inteligencia Estratégica del Estado en relación al 
fortalecimiento institucional se ha conceptualizado varias perspectivas, una de ellas 
ha sido la académica, el área de procesos, tecnologías de información, liderazgo, 
comunicación, transparencia, normativas y políticas, prospectando que esta 
combinación de factores genere una madurez en la gestión y consecuentemente 
logre aportar los elementos necesarios para una producción oportuna de inteligencia. 
Los resultados en este eje fueron:  

Sistema de Carrera 
 

 Reuniones del Consejo Académico Institucional: participación en las sesiones del 
Consejo Académico Interinstitucional presidido por el Instituto Nacional de 
Estudios Estratégicos en Seguridad (INEES).   
 

 Reuniones de Seguimiento del Plan Nacional de Inteligencia: participación en 
reuniones de seguimiento a los avances del Plan Nacional de Inteligencia, como 
encargados del cumplimiento del objetivo uno de la acción programática dos, 
dedicada a la homologación de criterios del personal del área sustantiva de las 
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Inteligencia. 
 

 Profesionalización: realización de eventos de capacitación con la participación 
de la Dirección General de Inteligencia Civil y de la Dirección de Inteligencia del 
Estado Mayor de la Defensa Nacional. 
 

 Sistema de evaluación permanente: se realizó la medición de clima laboral, con 
una participación del 99% de los trabajadores de la institución. Adicionalmente 
se realizó la Evaluación Anual del Desempeño con un total 200 personas 



 
Informe de rendición de cuentas 

evaluadas; también, se realizó el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación 
con el objetivo que los resultados se incluyeran en el Plan Anual de Capacitación 
y en el Plan de Bienestar Laboral 2024.  

 Desarrollo y Capacitación del personal de la SIE: se cumplió en un 100% el Plan 
Anual de capacitaciones durante el 2023. Las capacitaciones se realizaron en 
dos modalidades, siendo estas virtuales y presenciales. En modalidad presencial 
se realizaron 20 capacitaciones con un total de 352 Servidores Públicos 
capacitados. Mientras que, en la modalidad virtual se realizaron 21 
capacitaciones para un total de 921 Servidores Públicos capacitados. 

 Programas de formación y profesionalización nacional: a nivel nacional se 
desarrollaron 33 cursos de capacitación, 06 talleres y una videoconferencia 
capacitando a un total de 728 servidores públicos de la Secretaría de 
Inteligencia Estratégica del Estado; 99 servidores públicos del Sistema Nacional 
de Inteligencia (SNI) y del Sistema Nacional de Seguridad (SNS) y del Instituto 
Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad (INEES); además se contó con 
la participación de 10 profesionales de la Inteligencia de Honduras para un total 
de 837 personas capacitadas por el Centro de Formación y Profesionalización 
de Inteligencia Estratégica y Sistema de Carrera.  

 Programas de formación y profesionalización internacional: se realizaron 7 
actividades de profesionalización a nivel internacional, 05 cursos, 01 taller y una 
videoconferencia con el apoyo de la Escuela Nacional de Inteligencia -ENI- de 
México, la Agencia Federal de Inteligencia –AFI- de Argentina, el Sistema de 
Inteligencia de la República de Portugal -SIRP-, el Centro Nacional de 
Inteligencia -CNI- de España y un capacitador externo de México. 

 

Fortalecimiento Institucional 
 

 Plan Anual de Auditoría (PAA): se realizaron 14 auditorías a diferentes procesos y 
controles internos y 15 revisiones especiales, de los cuales se hicieron 
aportaciones y recomendaciones para mejorar el desempeño y la eficiencia de 
las áreas auditadas, cumpliendo así al 100% el PAA. 
 

 Asuntos Internos y Seguridad: durante el año se capacitó a todo el personal del 
área específica en temas de seguridad, manejo de armas de fuego, defensa 
personal, reducción de riesgos y desastres, inducción al Sistema Nacional de 
Seguridad, Sistema Nacional de Inteligencia, Inteligencia Emocional, 
Transparencia y Normas de Ética; como parte del fortalecimiento a los controles 
internos, se realizaron las renovaciones de licencias especiales de portación de 
armas de fuego, renovaciones de acreditación de las mismas, para un período 
de dos años de vigencia y la implementación de un sistema de verificación de 
redes sociales y medios.  
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 Inspectorías: en cumplimiento de los controles internos establecidos en la Ley 
Marco del Sistema Nacional de Seguridad, en el período se logró la realización 
de 6 inspectorías de seguimiento y 6 ordinarias. 
 

 Desarrollo de Sistemas: durante el año se desarrollaron 38 módulos con la 
finalidad de mejorar la prestación de los servicios a los usuarios internos, 
automatización y simplificar los procesos. 
 

 Gestión de archivos: se actualizó el Manual de Normas y Procedimientos, que   
define diferentes criterios para la conservación del fondo documental de la 
institución, la readecuación del espacio del Archivo General y la digitalización 
de los documentos. 
 

 Estrategia de comunicación: se realizaron estrategias de comunicación, 
enfocadas en el fortalecimiento y mejoras en la comunicación institucional, 
apoyando a las diferentes unidades, jefaturas y direcciones con la planificación 
para el envío de información concisa, clara y oportuna. 
 

 Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental:  se dio 
seguimiento a la implementación de acciones y mitigar los riesgos existentes y 
posibles riesgos que se pueden presentar dentro de los procesos de la SIE que 
afecten los objetivos institucionales. Así como la elaboración de instrumentos 
para la identificación de riesgos y la implementación de estrategias para 
mitigarlos.  
 

 Simplificación de Trámites Administrativos: se trabajó un plan y diagnóstico para 
mejorar la interacción de procesos; la eficiencia de operación, reducir costos de 
burocracia, generar un sistema de indicadores de gestión para contar con 
evidencia que respalde la toma de decisiones y la implementación de sistemas 
informáticos para automatizar y agilizar procesos. 
 

Eficiencia, calidad y transparencia del gasto 
 

 Se obtuvieron economías por un monto total de Q. 24,969 por motivo de 
descuentos y promociones. 

 Se ejecutaron procesos de compra bajo la modalidad de baja cuantía, para 
mantener el abastecimiento de insumos, materiales, suministros y equipo.  

 En el área de almacén se codificaron los materiales y suministros y se efectuó 
un inventario físico como control interno para verificar las existencias y concluir 
el proceso de automatización del área.  
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 Como parte del fortalecimiento y simplificación de trámites administrativos se 
inició con la revisión y reingeniería del proceso de combustible, a fin de hacerlo 
más eficiente y con controles más funcionales. 

 Se realizó el diagnóstico de control interno que dio como resultado el mapa de 
riesgos y el plan de continuidad para la implementación del Sistema Nacional 
de Control Interno Gubernamental; de ello se deriva la actualización. 

 Se conformaron expedientes para dar de baja a activos fijos y fungibles de la SIE 
no utilizables o en desuso.  

 La SIE, con objetivo de mantener la transparencia, y rendición de cuentas ha 
realizado la actualización mensual de la información pública en el portal web.  
En enero se realizó la publicación en el Diario de Centro América sobre el 
Informe de funcionamiento anual del Archivo General.  

 Entrega de reconocimiento público a la Secretaría de Inteligencia Estratégica 
del Estado por posicionarse en el Segundo Lugar del Ranking de Cumplimiento 
de Acceso a la Información Pública de la República de Guatemala. 

 Se da seguimiento a la creación del Comité de Datos Abiertos para dar 
continuidad a nivel institucional a los objetivos de la Política Nacional de Datos 
Abiertos.  

 Reconocimiento y condecoración otorgada por la Comisión de Asesoramiento 
y Planificación del Consejo Nacional de Seguridad a servidores públicos de la 
Secretaría de Inteligencia Estratégica del Estado por su participación en el 
proceso de formulación de la Agenda y el Plan Estratégico de Seguridad de la 
Nación 2024-2028. 
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