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| La Secretaria de Inteligencia

Estratégica del Estado

Es la institucion civil responsable de producir inteligencia en los
campos estratégicos, tiene como usuarios al Presidente de la
Repdblica de Guatemala y al Consejo Nacional de Seguridad a los
que proporciona de informacion (til que contribuye para la toma
de decisiones que permiten prevenir riesgos y amenazas a la
Seguridad de la Nacién.

Coordina el Sistema Nacional de Inteligencia, proporciona
informacion estratégica a las instituciones del Sistema Nacional
de Seguridad para posibilitar tareas de planificacion de la
Politica Nacional de Seguridad y de la Agenda Estratégica de
Seguridad de la Nacién. Ademds, realiza andlisis estratégicos
para formular escenarios prospectivos, coordina la elaboracidn y
seguimiento de productos de inteligencia, dirige la actividad de
contrainteligencia, promueve relaciones de colaboracion con otros
servicios homélogos; desarrolla y aplica procesos oportunos en el
marco de la carrera profesional y administrativa de los oficiales de
inteligencia.

Al cierre del afio 2023, la Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado en cooperacion con el Sistema Nacional de Inteligencia,
responde al cumplimiento de la Politica General de Gobierno en el
EJE 3: GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO, atendiendo
a la Meta 39: «Para el aflo 2023 se cuenta con un Sistema de
Inteligencia Reformado»; finalizando con el 100% de cumplimiento
de la meta propuesta y con proyeccién de seguimiento para el
periodo 2024,
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Dentro de los logros de la Secretaria de Inteligencia Estratégica
del Estado cuenta con el anteproyecto del Centro Nacional de
Inteligencia, resultado del fortalecimiento del Sistema Nacional
de Inteligencia que permitird la articulacion de productos de
inteligencia para prevenir las Amenazas y Riesgos a la Seguridad
de la Nacidn para el siguiente periodo de gobierno.

La presente Memoria de Labores describe de manera ejecutiva los
logros de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado en las
areas administrativa, sustantiva y drganos de control realizados
durante el periodo 2023,







Autoridades

Walter Alexander Levy Herrera
Secretario de Inteligencia
Estratégica del Estado

orge David Carrera Alvarado Byron Estuardo Cartagena Moran
5
Subsecretario de Inteligencia Subsecretario de Asuntos
Estratégica del Estado Administrativos
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Nuestro Proposito

Somos lainstitucion civil responsable de Ser la institucién de inteligencia estratégica
producir inteligencia estratégica, para confiable e innovadora, integrada por personal
identificar y prevenir riesgos, amenazas especializado, reconocida a nivel nacional

y vulnerabilidades que afecten la consecucién y con incidencia regional.

de los objetivos nacionales.




Nuestros Valores

Respeto Disciplina
Reconocemos, aceptamos, apreciamos y valoramos las Cumplimos con perseverancia las normas establecidas,
cualidades de nuestro préjimo y sus derechos, asi como con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos.

las de nuestra institucion.

‘Responsabilidad Confidencialidad
Cumplimos con nuestras funciones y asumimos las Mantenemos la reserva de la informacion a la que
consecuencias de nuestros actos. tenemos acceso en el ejercicio de nuestras funciones.

Lealtad

Mostramos fidelidad a la investidura conferida para el
gjercicio de las funciones pliblicas.




Ob jetivos Estratégicos

&

Producir
y suministrar inteligencia Estratégica al Presidente de la
Republica y al Consejo Nacional de Seguridad, que
contribuya a la toma de decisiones en funcion de los
objetivos nacionales.

oSs

Mantener
las buenas relaciones de cooperacion y colaboracion con
la comunidad de inteligencia nacional y regional, que
permita el intercambio de conocimientos y capacidades,
en el esfuerzo conjunto contra los riesgos y amenazas
regionales.

Gestionar
el conocimiento, el desarrollo de competencias humanas,
profesionales y organizacionales, que aseguren la
produccion de inteligencia, sobre la dindmica compleja de
los problemas de seguridad; para contribuir con la
generacion de alternativas innovadoras para alcanzar
los resultados planteados.




Estructura Organizacional

Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado

{
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ORGANO SUSTANTIVO ORGANO ADMINISTRATIVO ORGANO DE APOYO TECNICO ORGANO DE CONTROL INTERNO

La Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado se encuentra estructurada en 6érganos funcionales:
area sustantiva, administrativa, de apoyo y de control interno.




Ciclo de Inteligencia

Perspectiva estratégica para |la
organizacion derecursos, plazosy niveles
de prioridad, de los requerimientos de
informacion de inteligencia.

Establece el grado en que lainformacién

de inteligencia estratégica atendio las Organizacion de los medios de

necesidades de los procedimientos de bisqueda, obtencion de datos y

forma de decisiones con el objeto de suministros de informacién requerida.

cerrar el ciclo. ? EACION
‘Q\REWION

C\CLO DE

&

Evaluacion, interpretacion y andlisis
de datos de la informacion recolectada,
cuyo objetivo es fransformarla en

Traslado y entrega de productos de
productos de inteligencia estratégica.

inteligencia oportunos al tomador de
decisiones, bajo medidas de seguridad y

por los medios apropiados.







Produccion de Inteligencia

quien se
especializa en la elaboracion de estudios y analisis de las
amenazas Yy riesgos que pueden presentarse en diferentes
ambitos, tales como: politico, asuntos diplomaticos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, efectos del crimen
organizado y delincuencia comin y los que puedan surgir de
estos.

Contribuye permanentemente en el cumplimiento de politicas
publicas, planes y estrategias nacionales, asi como, en la definicion
de escenarios de futuro que permiten la localizacion de
oportunidades de prevencién de la Seguridad de la Nacidn.

De acuerdo con la legislacion vigente, los usuarios de los productos
de inteligencia son: el Presidente de la Republica y el Consejo
Nacional de Seguridad, estos productos tienen el propdsito de ser
herramientas en el proceso de toma de decisiones de alto nivel
politico-estratégico.

A su vez, el Sistema Nacional de Seguridad se ve beneficiado con
algunos productos de inteligencia, por ejemplo, la Agenda Nacional
de Riesgos y Amenazas, asi como las intervenciones contempladas
en el Plan Nacional de Inteligencia.

Las decisiones que puedan tomarse basadas en los informes que
genera la Secretarfa de Inteligencia Estratégica del Estado tienen
beneficios para toda la ciudadania.

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado 2023,

19




Productos de Inteligencia

la cual se ejecuta mediante
una exitosa coordinacion con las instituciones que conforman
el Sistema Nacional de Inteligencia (Direccion de Inteligencia
Civil del Ministerio de Gobernacion, la Direccion de Inteligencia
del Estado Mayor de la Defensa Nacional del Ministerio de la
Defensa Nacional) para abordar temas estructurales y
coyunturales de interés nacional y estratégico, desde la
perspectiva de cuatro factores del poder nacional y factores
de cambio, los cuales fueron presentados oportunamente al
Presidente de la Reptiblica y Consejo Nacional de Seguridad.

Los productos de inteligencia que se presentan a continuacion
evidencian el comportamiento de fendmenos que permitieron
identificar y prevenir amenazas y situaciones de riesgo a la
seguridad, al entorno politico, social y econdmico. Cada producto
se realiz0 y clasific tomando en cuenta dos dimensiones: 1. La
poblacion objetivo y, 2. El grado de importancia de la alerta
identificada.

Elaboracion y seguimiento de la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas -ANRA-.
De acuerdo a la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto Nimero 18-2008 y su reglamento, la
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado en coordinacion con el Sistema Nacional de Inteligencia dio

cumplimiento a la elaboracién de la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas (ANRA) para el periodo 2023.

Elaboracion y seguimiento del Plan Nacional de Inteligencia.

El Plan Nacional de Inteligencia (PNI) tiene como finalidad fortalecer el trabajo del recurso humano de las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Inteligencia y con ello brindar un mejor resultado del
cumplimiento de los objetivos nacionales permanentes y de la Politica General de Gobierno 2020-2024.

Del 2020 al 2023, se elaboraron dos Planes (1 con vigencia de 1 ano y el siguiente por 2 afios) los cuales
cumplieron el proceso de monitoreo y evaluacion por el Sistema Nacional de Inteligencia elaborando
informes de seguimiento semestrales.
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Productos y Acciones
Institucionales

Informes de Inteligencia

Los informes de inteligencia son entregados al Presidente de la Reptblica y al ConsejoNacional de Seguridad
proporciondndoles informacion (til que contribuye para la toma de decisiones con el objetivo de prevenir
situaciones de riesgos y amenazas que afecten a la Seguridad de la Nacion.

Seguimiento de la Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética
Como lo establece el articulo cuatro del Acuerdo Gubernativo 200-2021 del Presidente de la Reptblica, el
Subsecretario de Inteligencia Estratégica del Estado es quien coordina el Comité Nacional de Seguridad

Cibernética CONCIBER y en cumplimiento de la normativa pre citada, se ha convocado a las reuniones
ordinarias y extraordinarias para el seguimiento de las funciones establecidas, asi como la integracién de
mesas técnicas y subcomités para los seguimientos correspondientes.

Sistema de Carrera

En cumplimiento a la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad Decreto No. 18-2008 del Congreso de la
Repdblica Articulo 15: la SIE es la responsable de la Formacidn y Profesionalizacién del Sistema Nacional de
Inteligencia en el cual se tiene un avance del 91% de cumplimiento de acuerdo al Articulo 16 de la ley antes
mencionada.

N




| Productos y Acciones 2023

Subproducto

DIRECCION Y COORDINACION
Direccion y Coordinacion

SERVICIOS DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA

Informes de inteligencia estratégica para el Presidente
de la Republica y Consejo Nacional de Seguridad

Total Ejecutado

Programado

12
12
449

446

Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas para el

Presidente de la Repdblica y Consejo Nacional de

Seguridad

Plan Nacional de Inteligencia para el Sistema Nacional

de Inteligencia

| Fuente: elaboracidn propia con informes de SICOIN y SIGES comespondiente del

1de enero al 31 de diciembre de 2023.

| Productos y Acciones 2020-2023

METAS ALCANZADAS POR ANO

PRODUCTOS QUE APORTAN AL LOGRO DE LA META 2020 2021 2022 2023 TOTAL

Informes de inteligencia estratégica para el Presidente
de la Repliblica de Guatemala y Consejo Nacional de
Seguridad -CNS-,

Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas -ANRA- (se
realiza un ANRA por afio)

Seguimiento a la Agenda Nacional de Riesgos
y Amenazas -ANRA-

Plan Nacional de Inteligencia PN (el plan tiene
vigencia 2 afnos)

Seguimiento al Plan Nacional de Inteligencia -PNI-

Elaboracidn del Anteproyecto del Centro Nacional de
Inteligencia (un proyecto durante la gestién 2020-2024)

*Desarrollo de la carrera profesional en el Sistema de
Inteligencia de Estado (fortalecimiento anual)

2009 442 433 442
1 1 1 1
6 4 6 3
1 1 0 0
0 3 2 2
0 0 0 1

Fuente: elaboracion propia con informes de SICOIN y SIGES corespondiente a los afios 2020, 2021, 2022 y 2023.

22




Anteproyecto del Centro Nacional de Inteligencia.
Guatemala, cuenta con un Centro Nacional de Inteligencia, responde a los lineamientos establecidos en la
Politica Nacional de Seguridad, la Agenda y el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion.

El Reglamento Orgdnico Interno de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado -Acuerdo
Gubernativo Niimero 135-2018 SIE-, Articulo 12 menciona que «..es el drgano responsable de la coordinacién
interinstitucional del Sistema Nacional de Inteligencia para el desarrollo, implementacion y optimizacién de
plataformas tecnoldgicas interoperables que permitiran ejercer comunicaciones de inteligencia que faciliten
la elaboracion de productos estratégicos y contribuyan a la toma de decisiones para la consecucion de
los objetivos nacionales. Acttia bajo la direccion inmediata del Secretario de Inteligencia Estratégica del
Estado»

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado 2023.
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Cooperacion
|

forma parte del Sistema Nacional de Seguridad
donde participa activamente en reuniones de coordinacion,
elaboracion de instrumentos de Seguridad de la Nacion y
mesas técnicas que dan seguimiento a las Amenazas y
Riesgos.

En el segundo y tercer cuatrimestre del afo 2023, la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado, participé en la elaboracion de la
Agenda y Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion coordinado
por la Comision de Asesoramiento y Planificacion del Consejo
Nacional de Seguridad.

Asf también, se ha participado en la Mesa Técnica del Ambito de
Inteligencia para el seguimiento y cumplimiento de la Politica
Nacional de Seguridad y Politica General de Gobierno y mesas
técnicas lideradas por el Ambito de Seguridad Interior, Seguridad
Exterior, Ambito de Gestion de Riesgos y Defensa Civil y en temas
relacionados con Ciberseguridad.

Anivel regional einternacional ha participado en congresos
y reuniones con los Grupos de Alto Nivel de Seguridad
(GANSEG) de Centroamérica y México. Asi como ha sido un
referente de la realizacion inteligencia estratégica a nivel
regional logrando reconocimientos significativos por la
gestion realizada durante el periodo 2020-2023.




Fortalecimiento Institucional

Toda profesion tiene y desarrolla un conjunto de informaci6n que se
convierte en el conocimiento institucional que enmarca la

conduccion de sus actividades, de acuerdo a su marco legal, pero
también con su cultura y, principalmente con su razon de ser.

La profesion, arte y oficio de inteligencia es mas que una
actividad una pasion que se desarrolla con la capacitacion

constante y la especializacién en temas relacionados a la
seguridad y especificamente del &mbito de inteligencia.

26




Capacitacion

100%

Durante el ano 2023 se realizd el Plan Anual de
Capacitacion, con el objetivo de impulsar el desarrollo, la
profesionalizacion y la especializacién de los servidores
publicos de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado, a través de las capacitaciones, seminarios, talleres
y conferencias o charlas, brindandoles las fortalezas y las

competencias que cada uno necesita para poder llevar a
cabo el cumplimiento de sus funciones con eficiencia y
eficacia.

El Plan Anual de Capacitacion se diseiid con base a la
mision, vision, objetivos estratégicos de la SIE, asi como de
|a Politica General de Gobierno.

Fuente: elaboracion propia con informes del Departamenid de Desarrallo y Capacitacion de la Secretaria de Inieligencia Estratégica del Estada, afio 2023




. Presencial . Virtual

8 22 34 133 207 40

=
Las capacitaciones impartidas a los Servidores Publicos de
la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado, se
realizaron en dos modalidades, siendo estas virtuales y
presenciales.
Se realizaron 20 capacitaciones en modalidad presencial,
con las que se capacitd a un total de 352 Servidores
Piblicos.
Se realizaron 21 capacitaciones en modalidad virtual, para
un total de 921 Servidores Pdblicos capacitados.

322

120 260

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN

59 68
AGO SEPT OCT  NOV

JUL

l Fuente: elaboracién propia con informes del Departamenip de Desarrollo y Capacitacion de la Secretaria de Ineligencia Estratégica del Estado, afio 2023.
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Profesionalizacion

33

Cursos Durante el afo 2023, el Centro de Formacion vy
Profesionalizacion de Inteligencia Estratégica y Sistema de
Carrera, capacitd a 728 servidores publicos de la Secretaria
de Inteligencia Estratégica del Estado.

Durante el presente ejercicio fiscal, se capacitaron a 837

servidores publicos, de los cuales 99 pertenecen al Sistema
Nacional de Inteligencia, Sistema Nacional de Seguridad,
Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad y
Ministerio Publico. Adicional realizd gestiones ante el
Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad
para la capacitacion de 10 servidores publicos de la
Inteligencia de Honduras.

Fuente: elaboracion propia con informes del Centro de Formacion y Profesionalizacion en Inteligencia Estratégica y Sisiema de Carrera de la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado, afio 2023




Profesionalizacion Internacional

Durante el 2023 se realizaron 7 actividades de
profesionalizacion a nivel internacional, con el
apoyo de la Escuela Nacional de Inteligencia
ENI de México, la Agencia Federal de Inteligencia
AFI de Argentina, el Sistema de Inteligencia de
la Repdblica de Portugal SIRP, el Centro
Nacional de Inteligencia CNI de Espafia y un
capacitador externo de México.

1

Videoconferencia

Actividad Personas Capacitadas

Curso de fuentes abiertas - ENI México

Curso bésico de inteligencia -SIRP Portugal

Curso de Psicologia e informacién: Puntos de encuentro -SIRP Portugal

Curso de redaccion de informes de inteligencia -AFl Argentina

Curso de formacién de formadores -CNI Espaiia

Taller de andlisis de coyuntura -México

Videoconferencia técnicas y herramientas OSINT- Dr, Amaury Fierro

Total

Fuente: elaboracion propia con informes del Centro de Formacidn y Profesionalizacidn en Inteligencia Estratégica y Sisiema de Carrera de la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado, afio 2023
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Rendicion de cuentas

Informes

Entrega de un informe anual de solicitudes de
informacién publica.
Entrega de informes a la Comision presidencial
contra la corrupcion.

Datos Abiertos

Publicacion del tltimo informe en el Portal de Datos
Abiertos.

Seguimiento a la co-creacién de la Politica Nacional
de Datos Abiertos 2022 - 2025.

Publicaciones

Publicaciony actualizacion de la informacion pblica
de oficio.

Publicacion del tablero de rendicion de cuentasen la
pagina institucional.

Participacion

Participacion en reuniones de mesas técnicas de
acceso a la informacion publica en el organismo

gjecutivo.
Participacion en el conversatorio «las buenas
practicas de transparencia».




con la tematica de
«Ley de Acceso a la Informacion Pdblica, Informacion Pablica de
Oficio y Responsabilidades y Sanciones de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica».

Atencion de Solicitud de Informacion Publica Mensual

1

0 0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT

Fuente: elaboracion propia con informes de la Unidad de Informacidn Piiblica de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estada, afio 2023
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‘Transparencia

| Controles internos

Los controles internos que la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad establece lo siguiente en el Articulo 36: “Son controles
internos los sistemas de carrera y sistemas disciplinarios
establecidos en las institucionales que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad, asi como los registros y controles de
personal, armas, vehiculos e informacion de las instituciones que
forman parte del Sistema Nacional de Seguridad. como objeto de
verificacion y evaluacion constante son los que estén vinculados a
todo lo relativo a los registros y controles de la institucion”

Estos consisten en las inspectorias semestrales relacionados con
la administracién de los vehiculos institucionales, registro y control
de armas, registro y control de la informacion desde la perspectiva
de tecnologias de la informacidn, repositorio general, informacién
publica y control de personal; asi también, sistema de carrera y
sistema disciplinario.

| Planificacion y ejecucion de inspecciones

ordinarias

Inspeccion
al registro y control
de personal

Inspeccion Inspeccion

al Sistema
de Carrera

al registro y control

al registro y control
de informacidn

Inspeccion
al registro y control
de vehiculos de armas

Inspeccion

Inspeccion
al sistema
disciplinario




| Seguimiento a Inspectorias

Inspeccion
al registro y control
de personal

Inspeccion
al Sistema
de Carrera

Inspeccion
al registro y control
de informacion

Durante el 2023, se realizaron diversas actividades adicionales
alas inspecciones, entre las cuales se destacan las siguientes:

» Coordinacién y acompaiamiento a la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad para la ejecucion de
inspecciones ordinarias y de seguimiento al sistema de carrera,
sistema disciplinario, registro y control de vehiculos, registro y
control de armas, registro y control de informacidn y registro y
control de personal.

35

Inspeccion
al registro y control
de vehiculos

Inspeccion
al registro y control
de armas

Inspeccion
al sistema
disciplinario

» Induccion al personal de nuevo ingreso sobre las atribuciones
y actividades que realiza la Inspectoria.

* Participacion en la capacitacion virtual de Responsabilidades y
Sanciones de la Ley de Acceso de la Informacién Piblica.

* Participacion como integrante en la junta de cotizacion en un
evento en Guatecompras.

* Participacion en reunion para la elaboracién del Plan de Salud
y Seguridad Ocupacional.




El Plan Anual de Auditoria PAA esta enmarcado IOOO O
y tiene caracter obligatorio de conformidad con

el Acuerdo Niimero A-70-2021 de la Contraloria
General de Cuentas especificamente en la

Cumplimiento

Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental del Plan Anual de Auditoria
Namero 18 y las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental No. 4.

para la mejora de controles y en el proceso de entrega de la Unidad de
evaluacion de los riesgos en los Manuales de Normas y Repositorio General a personal de nuevo ingreso.
Procedimientos de la Diferentes Areas de la SIE.

de baja de personal, a las formas oficiales,
con el objetivo de fortalecer los controles, en la entrega autorizadas por la Contraloria General de Cuentas de las
de pendientes, informacion, seguimiento de actividades distintas areas de la Secretaria con el objetivo de mitigar
y documentacion. el riesgo de pérdida o extravié.
parala en reunion de Salud y Seguridad
adquisicion de radios, cupones canjeables por Ocupacional.

combustible, seguro para el parque vehicular, y apoyo
en el andlisis del expediente para la conciliacion de
cuentas de inventarios.

de opiniones técnicas.




Anticorrupcion

Para el periodo 2023, se realizo una planificacion con enfoque de
riesgos de nivel gestionable con el fin de mitigar los riesgos
posibles a través del fortalecimiento de los procesos y controles
existentes.

en cumplimiento a las Normas Generales y Técnicas
de Control Interno Gubernamental que actualmente estan
vigentes, con el liderazgo de la maxima autoridad y equipo
directivo, generé una vision prospectiva en cuanto a la
identificacion de posibles riesgos institucionales creando las
estrategias necesarias para su prevencion y mitigacion a
través de gestiones administrativas, de planificacion y de
control con vision a largo plazo.

Pese a la derogacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental SINACIG (Acuerdo Nimero A- 028-2021), la
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado adapté de manera
prioritaria las Normas Técnicas y de Control Interno Gubernamental
vigentes (Acuerdo Nimero A- 039-2023), e implementd los
mecanismos de control y las normativas que fortalecen la
prevencién de cualquier infidencia, fraude y cumplimiento al
avance contra la prevencion de la corrupcion.

Una de las fortalezas de la Secretaria radica en que posee un
andamiaje sdlido, sustentado en normativas bien definidas que se
han fortalecido de acuerdo a las necesidades del servicio y a las
nuevas amenazas Yy riesgos que atentan a la Seguridad de la
Nacion. Lo anterior ha sido valorado para recibir el reconocimiento
nacional e internacional por los altos estandares de cumplimiento,
transparencia en los procesos y por contar con personal altamente
capacitado, avanzando al cumplimiento de la Misién y Vision
institucional.
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| a)

se convierte en una
actividad transversal en la gestion de la responsabilidad
social del Estado, porque permite tomar decisiones y realizar
acciones en beneficio de la ciudadania, promoviendo al mismo
tiempo un comportamiento ético, la rendicion de cuentas, el
respeto a la legalidad, la transparencia, entre otros.

La Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado, cuenta con
instrumentos administrativos debidamente aprobados mediante
Acuerdos Secretariales, los cuales se encuentran a disposicion de
todos los servidores publicos de la institucion para su consulta,
ademas de mantenerse en proceso de actualizacion constante para
la mejora continua y adaptacion a un entorno moderno y cambiante.

Asimismo, se promueven principios y valores éticos a través de
campaias de comunicacion de bienestar laboral; se cuenta con
una Doctrina Institucional, Reglamento Interno de Trabajo y un

Codigo de Etica institucional, instrumentos conocidos por los
servidores publicos desde el momento de ingreso a la institucién,
ya que en el proceso de induccion se empodera al personal de la
cultura institucional.

También, se realiza anualmente el Plan de Auditoria Interna el cual
se cumple y evalda a través de entrega de informes a la méxima
autoridad. Asimismo, la Secretaria posee dentro de su estructura
organizacional, una Direccidn de Inspectoria la cual da seguimiento
a los controles internos que se especifican en la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad.

En el tema de profesionalizacion, se cuenta con un Plan Anual de
Capacitacion el cual tiene dentro de sus componentes, temas de
prevencion de la corrupcion, €ética profesional, lavado de dinero y
otros activos.

Integracion

Wt

Evaluacion
de los aspirantes a nuevos puestos,

Evaluacion del mediante diferentes baterias de pruebas, Planificacion
= para conocer €l grado de apego de los P
Desempeno valores personales con los institucionales. Estrateg|ca

f obje -
para el seguimiento mediante pruebas
que reflejan indicadores de cumplimiento,
generadores de factores disciplinarios,
capacitacion o de reconocimientos.

Programa
de Induccion

FA

Identificacién

con los valores y principios institucionales,
conocer su naturaleza, sus estrategias de
largo plazo y facilitar la adaptacion.

Cultura
de Inteligencia
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Articulacion estratégica
con la planificacion operativa para
alcanzar [a vision institucional.

Sistema
de Carrera

Medicion
del apego al sistema de valores
institucionales para ascensos y
crecimiento organizacional.




| b) Evaluacion de Riesgos
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Dentro de las funciones prioritarias que la

Secretaria realiza, estan: la produccion de inteligencia
estratégica para prevenir riesgos y amenazas a la Seguridad
de la Nacion y la coordinacion del Sistema Nacional de
Inteligencia, contando con indicadores de desempeiio y
analisis exhaustivo de riesgos a nivel institucional, lo que
fortalece la institucionalidad.

En seguimiento al Acuerdo Gubernativo 135-2018 de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado, Reglamento Orgénico Interno, la
Direccién de Asuntos Internos y de Seguridad es el drgano
responsable de obtener informacién que permita conocer, analizar,
anticipar y responder adecuadamente a las vulnerabilidades,
riesgos y peligros para la Secretaria. Sin embargo, para la
implementacion de controles institucionales se cuenta con la
participacién de todas las areas, identificando otros posibles
riesgos que no deben pasar desapercibidos.

Con la implementacion de la Ley de Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos, Decreto 5-2021 del Congreso de la
Republica; se han desarrollado varios procesos, con el propdsito a
automatizar las gestiones administrativas para implementar la
firma electrénica avanzada, lo cual permite el ahorro del papel,
ahorro de tiempo y sistematizacion de la informacion.

Asi mismo, se ha trabajado en la definicion de criterios técnicos y
metodoldgicos de evaluacion de riesgos no solo en los temas de
fraude y corrupcion, sino de diferentes componentes como
tecnoldgicos, recursos humanos, de procesos, de informacidn,
infraestructura; los cuales son el fundamento para abordar las
medidas necesarias para su mitigacion, control y gestion.




| ¢) Actividades de control

Las inspecciones ordinarias y el Plan Anual de

Auditoria, actividades de control por excelencia, verifican
la efectividad y el cumplimiento de politicas, normas y
procedimientos, con el objetivo de informar oportunamente,
asesorary alertar alas autoridades parala toma de decisiones,
a fin de adoptar medidas correctivas y consecuentemente,
lograr los objetivos de la entidad, asi como determinar
oportunidades de mejora.

Administrativamente, se cuenta con Manuales de Normas y
Procedimientos que contienen las normativas, polticas y
procedimientos de Gestion por Resultados, asi como Presupuesto
por Resultados alineados oportunamente con los resultados,
objetivos, estrategias, planes y metas contenidos en distintos
niveles de planificacion (estratégica, operativa, multianual,
operacional y tactica).

Cabe resaltar que los Manuales de Normas y Procedimientos han
sido elaborados con metodologias técnicas que han permitido
establecer criterios para el control interno y reforzar puntos de
supervision; se consideran prioritarios para generar la
automatizacion de los procesos y procedimientos, asi como, la base
para estandarizar herramientas, formularios e instrumentos
administrativos como fuentes de verificacion de las operaciones
que soporten cualquier rendicion de cuentas o fiscalizacion.

Por lo tanto, la méxima autoridad, en conjunto con el equipo
directivo, han dictaminado que las politicas especificas se
encuentraninmersasen losdiferentesinstrumentos administrativos
como los Manuales de Normas y Procedimientos de cada area
organizacional de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado.

N
Manuales de Normas y Gui P
i uias an) rotocolos
Procedimientos
J NS
~ o ~N
Normas P i
o ﬂ rocedimientos
Generales Especificas
J \_
\\
Mapas de F :
. ormularios
Servicios
)
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| d)

cuenta con un repositorio digital, en el cual se
encuentra la informacion oficial vigente (manuales; guias,
protocolos; formularios; entre otros) para la realizacion de
consulta digital de todos los servidores piblicos de la
institucion.

En la estructura organizacional también existe, la Unidad de
Relaciones Publicas que ha propiciado la comunicacion interna
para la difusion de temas de interés e implementacion de
estrategias de comunicacion.

En el marco de su funcién de coordinador del Sistema Nacional de
Inteligencia, la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado ha
promovido la aprobacién de un Protocolo de Intercambio de
Informacion para el uso de medios eficientes de comunicacion.

Asimismo, se ha implementado y fortalecido el Repositorio General
que tiene a su cargo el control, archivo y resguardo del fondo
documental histdricoy vigente. Através de normasy procedimientos
se han establecido lineamientos para el resguardo de la informacidn
operativa, financiera y administrativa de forma fisica como digital,
con el objetivo de fortalecer el control interno y el proceso de
rendicion de cuentas de la entidad.




Estrategias de comunicacion

Asi también, se ha promovido la informacion generada por el
Organismo Ejecutivo que fortalece los procesos de transparencia y
rendicion de cuentas.

Durante el 2023, como parte de la gestion de

comunicacion interna, la Unidad de Relaciones
Piblicas desarrolld un Plan de Fomento de la Transparencia y
Anticorrupcion, publicando 70 comunicados dirigidos a los
servidores publicos que laboran en la institucion.

-

Apoyo
a la Secretaria de Comunicacién
Social de la Presidencia en el
fortalecimiento de la campana
de comunicacién presidencial
enfocada en el posicionamiento de
informacion positiva de Gobierno.

A4

Apoyo
para la documentacion de las
diferentes actividades realizadas
por las Direcciones y Unidades
de la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado.

N

Participacion
en reunion informativas para
la elaboracion de informes de
rendicion de cuentas.

Y

Coordinacidn
de eventos
interinstitucionales.

A4

Apoyo técnico
para la documentacion de
reconocimientos a la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado y
servidores publicos.

2

Reuniones de coordinacién
para la entrega de informacion
para la transicion
de gobierno.
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| e) Actividades de supervision

La institucion cuenta con un Manual de

Organizacion y Funciones que tiene entre sus
objetivos, impulsar el Sistema de Carrera Profesional que
garantiza la formacion, capacitacion, profesionalizacion,
evaluacion y promocion del recurso humano, desde la
definicion clara de lineas de autoridad, jerarquias, perfiles de
puestos, responsabilidades y otros requisitos.

Las lineas de jerarquia estan dadas en cuatro niveles: superior,
directivo, ejecutivo y operativo, de conformidad con el manual
referido, a efecto de mantener los canales de comunicacidn,
autoridad, responsabilidad y supervision, fluyendo en linea vertical
descendente y ascendente entre la méxima autoridad hasta los
puestos operativos.

La departamentalizacion en determinadas dependencias favorece
la planificacion, comunicacidn y control a nivel horizontal, sin
embargo, los tramos de control podrian ser muy amplios.

En general, el disefio organizacional favorece la supervision, filtros,
control de calidad de la inteligencia producida y detalle de
informacion a las autoridades correspondientes, evitando asi, la
duplicidad o falta de compromiso en las funciones.







E.jecucion Financiera

En el afio 2023, el presupuesto aprobado para la Secretaria fue y recomendaciones para evitar que se materialicen situaciones no
de 40 millones de quetzales, los cuales se utilizaron para varios deseadas en el ambito de sequridad.

fines, tales como: pago de operacion, sueldos y salarios de recurso

humano administrativo y de expertos en distintos dmbitos para En atencion a medidas de austeridad y eficiencia del gasto
analizar la seguridad y defensa, en el dmbito socioecondémico y adoptadas, se redujo el mismo en 190 millones de quetzales,
politico del pais. Con el objetivo de disedar y presentar estrategias finalizando el periodo con 3810 millones de quetzales.

Presupuesto asignado, modificado, vigente y ejecutado
(En millones de quetzales)

Actividad PresuPueStaria Prilsi;s::: . PE?:SE&?JO PresﬁS:ldeostario
Direccién y Coordinacion 19.76 1918 0.58
Servicios de Inteligenicia 18.34 1791 043
Estratégica

Total Programa Acciones de

Inteligencia Estratégica i) = L

| Fuente: elaboracion propia con informacidn de Planificacidn Institucional y Direccidn Financiera SIE con base en SICOINy SIGES al 31 de diciembre de 2023.

19.76 198

18.34

0.58 0.43

Vigente Ejecutado Saldo

. Direccién y Coordinacidn @ Servicios de Inteligencia Estratégica

Fuente: elaboracién propia con informacién de Planificacidn Institucional y Direccidn Financiera SIE con base en SICOINy SIGES al 31 de diciembre de 2023.
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Actividad Presupuestaria Presupuesto Presupuesto Saldo

Vigente Ejecutado Presupuestario

Direccion y Coordinacion 19.76 19.18 0.58
Direccién y Coordinacion 1976 1918 058
Servicios de Inteligencia Estratégica 18.34 1791 043
Informes de Inteligencia para el Presidente y CNS 15.05 14.74 031

Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas 148 144 0,04
Plan Nacional de Inteligencia para el SNI 1.81 173 0,08
Total Institucional 38.10 3710 1.00

Fuente: elaboracion propia con informacidn de Planificacidn Institucional y Direccidn Financiera SIE con base en SICOINy SIGES al 31 de diciembre de 2023.
** Nota técnica: Direccidn y Coordinacion en negrilla comesponde al Producto y sin negrilla es el subproducto del mismo nombre.

Plan Nacional de Inteligencia
para el SNI

Agenda Nacional de Riesgos
y Amenazas

Informes de Inteligencia para
el Presidente y CNS

98%

Servicios de Inteligencia
Estratégica

98%

Direccién y Coordinacion

Direccién y Coordinacién

Fuente: elaboracidn propia con informacidn de Planificacion Institucional y Direccidn Financiera SIE con base en SICOIN y SIGES al 31 de diciembre de 2023.
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Presupuesto por grupo de gasto
(En millones de quetzales)

Vigente Ejecutado Saldo
Grupo 0: Servicios Personales 30,61 30.22 0.39
Grupo 1: Servicios No personales 2,51 2.26 0.25
Grupo 2: Materiales y Suministros 1.74 151 0.24
Grupo 3: Propiedad, Planta y Equipo 1.08 1.05 0.04
Grupo 4: Transferencias corrientes 215 2,06 0.09
Total Institucional 3810 3710 1.00

| Fuente: elaboracion propia con informacidn de Planificacidn Institucional y Direccidn Financiera SIE con base en SICOIN y SIGES al 31 de diciembre de 2023.

Grupo 0: Servicios Grupo 1: Servicios Grupo 2: Materiales Grupo 3: Propiedad Grupo 4: Transferencias
Personales No personales y Suministros Planta y Equipo Corrientes

@ Vigente @ Eecutado @ Saldo

Fuente: elaboracion propia con informacidn de Planificacidn Institucional y Direccidn Financiera SIE con base en SICOIN y SIGES al 31 de diciembre de 2023.
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Presupuesto por Servicios Personales
(En millones de quetzales)

Vigente

3061

Ejecutado

30.22

Saldo

0.39

| Fuente: elaboracion propia con informacidn de Planificacidn Institucional y Direccidn Financiera SIE con base en SICOIN y SIGES al 31 de diciembre de 2023.

30.61

Vigente

La erogacion en cuanto al «grupo 0», responde al objetivo
institucional de: «Gestionar el conocimiento, el desarrollo de
competencias humanas, profesionales y organizacionales, que
aseguren la produccion de inteligencia; este objetivo contribuye
con la generacién de alternativas innovadoras para alcanzar los
resultados planteados».

30.22

Ejecutado

0.39

Saldo

Para la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado, este rubro
es prioritario ya que comprende la capacidad profesional para
analizar y generar los productos de inteligencia que son
presentados al Presidente de la Reptblicay al Consejo Nacional de
Seguridad. Aunque el trabajo se acompaiie de herramientas
tecnoldgicas, el talento humano es imprescindible para todas las
etapas del ciclo de inteligencia, desde la planificacion, la
recoleccion de informacidn, el andlisis hasta la difusion de la
informacion.

Fuente: elaboracion propia con informacidn de Planificacidn Institucional y Direccidn Financiera SIE con base en SICOIN y SIGES al 31 de diciembre de 2023.
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Presupuesto de Inversion General
(En millones de quetzales)

Vigente Ejecutado Saldo

108 1.05 0.04

| Fuente: elaboracién propia con informacién de Planificacidn Institucional y Direccidn Financiera SIE con base en SICOINy SIGES al 31 de diciembre de 2023.

0.04

Vigente Ejecutado Saldo

Fuente: elaboracion propia con informacidn de Planificacidn Institucional y Direccidn Financiera SIE con base en SICOIN y SIGES al 31 de diciembre de 2023.

La Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado no ejecuta y equipamiento tecnoldgico, que se constituyen en herramientas

programas ni proyectos de inversion piblica, sin embargo, se (tiles para producir inteligencia y fortalecer la institucion.
realizan gastos en mobiliario y equipo de oficina, capacitaciones




Presupuesto Institucional
(En millones de quetzales)

Asignado Vigente Ejecutado Saldo % de Ejecucion

40.00 3810 3710 1.00 97%

| Fuente: elaboracidn propia con informacidn de Planificacion Institucional y Direccion Financiera SIE con base en SICOINy SIGES al 31 dediciembre de 2023

40.00

Asignado Vigente Ejecutado Saldo

Fuente: elaboracidn propia con informacidn de Planificacion Institucional y Direccidn Financiera SIE con base en SICOIN y SIGES al 31 de diciembre de 2023

La finalidad y funcion a la que se refiere el presupuesto de més amplia categoria que «orden pblico y seguridad
anterior es la comprendida en el rubro de «orden piblico y ciudadanay, sin embargo, no existe una categoria especifica parala
seguridad ciudadana». El destino del presupuesto, por la Inteligencia de Estado por lo cual, se vincula a clasificador «orden
naturaleza de la institucién es para dar resuftados en el ambito de publico y sequridad ciudadana».producir inteligencia y fortalecer la
sequridad, como parte del Sistema Nacional de Seguridad, no institucion.

obstante, la Inteligencia de Estado es un dmbito de funcionamiento
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E.jecucion Fisica

-+

Producto 1 Producto 2
Direccion y Coordinacion Servicios de Inteligencia
Se programaron 12 documentos, de los cuales Estratégica
se logra alcanzar el 100% de ejecucion. Se programaron 449 documentos de los cuales

se logra alcanzar el 100% de ejecucion.

(12

Se elabord un informe mensual, este es
entregado al Subsecretario de Asuntos
Administrativos.

(1

Agenda Nacional de Riesgos
menazas

Direccién y Coordinacion

Se elabord la Agenda Nacional de
Riesgos y Amenazas, documento

entregado al Presidente de la Repliblica
de Guatemala y al Consejo Nacional de

Seguridad.

Ejecucion de

metas fisicas por
subproducto

Informes de Inteligencia

Plan Nacional de Inteligencia

Durante el afio se elaboraron 2
seguimientos al Plan Nacional de
Inteligencia, documento entregado al
Presidente de la Reptblica de
Guatemala y al Consejo Nacional de
Seguridad.

Durante el periodo 2023, se elaboraron
446 informes de inteligencia parala
toma de decisiones del Presidente de la
Republica de Guatemala y Consejo
Nacional de Seguridad.

Ejecucion de metas fisicas por mes

40
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Fuente: elaboracién propia con informacidn de Planificacion Institucional SIE con base en SICOIN y SIGES al 31 de diciembre de2023.
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Contrataciones y Adquisiciones

530

t Formularios Atendidos ]
34

t Procesos Competitivos j
22

Adjudicaciones j

Formularios atendidos por las
diferentes dreas de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado.

@ Adjudicados @ No Adjudicados t

@ Dircccidny Unidades Restantes El presupuesto se ejecutd en estricto apego a

@ Servicios Generales procesos de contrataciones y adquisiciones,
@ Direccidn de Tecnologias de la Informacidn asi como el empleo de buenas practicas.
La mayoria de compras se realizaron por la

@ Seccion de Transportes modalidad de baja cuantia.

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Direccién Administrativa SIE con base en SICOINy SIGES al 31 de diciembre de2023
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Compras y contrataciones por modalidad

474
18 3
Compras de Baja Casos de Compra Directa Cotizacion Contrato Negociaciones entre
Cuantia Excepcion  con Oferta Electrénica Abierto Entidades Publicas

Fuente: elaboracion propia con informacidn de la Direccién Administrativa SIE con base en SICOIN y SIGES al 31 de diciembre de 2023.

De acuerdo a las modalidades de compra contempladas en la Ley
de Contrataciones del Estado Decreto Nimero 57-92 del Congreso
de la Repliblica de Guatemala y su Reglamento Acuerdo Gubernativo
No. 122-2016 de la Presidencia de la Republica de Guatemala, las
contrataciones y adquisiciones efectuadas fueron realizadas de
acuerdo a los tipos de contratacion y adquisicion expresadas en la
gréfica.
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Teniendo un total de (34) procesos publicados en el Sistema
GUATECOMPRAS de los cuales el 65% de los expedientes fueron
adjudicados para ejecutar el proceso de compra.




o

Tecnolégica




Automatizacion

En seguimiento a los lineamientos de la Guia Metodolégica
parala Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos
que responden a la Ley de Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos Decreto 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala; la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado integrd el Comité de Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos el cual tuvo a su cargo
la elaboracion del diagndstico institucional para llevar a cabo
el proceso de simplificacion.

Esimportante, destacar que la Secretaria de Inteligencia Estratégica
del Estado no brinda servicios a la ciudadania como parte de su
mandato, Unicamente se atienden las solicitudes de informacion
publica a través de la Oficina de Informacién Publica tal como la Ley
lo indica y la atencién que la Direccion de Recursos Humanos
brinda a los interesados durante el proceso de reclutamiento de
personal,

Por lo anterior, todos los procesos que fueron seleccionados para la
mejora continua son procesos internos, donde el usuario
identificado, es el mismo servidor piblico de la Secretaria, esto con
el propésito de poder automatizar los procesos institucionales.

de Procesos

La implementacion del Plan Institucional para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos inicid con la Fase de
Planificacion, la cual se realizé de septiembre a diciembre del afio
2021,

Durante los meses de enero a mayo de 2022 se realizo la Fase de
diagnostico y paralelo a esta fase, se desarrollé la “Campafia de
Concientizacién al Cambio’, con el objetivo que los servidores
plblicos que laboran en la Secretaria se apropiaran de la
simplificacién en los procesos que desarrollan diariamente. Esta
campafa se desarrolld durante todo el afio 2022 y continué con la
difusion en el afio 2023,

Las siguientes fases consistieron en el redisefio e implementacion
de los procesos, esta se llevd a cabo durante el segundo y tercer
cuatrimestre del afio 2022.

Durante el afio 2023, se continud con la automatizacion de algunos
procesos y se ejecutando las fases de monitoreo, evaluacion,
Mejora continua y sostenibilidad, dando cumplimiento con estas
fases al proceso solicitado por la Comision Presidencial de Gobierno
Abierto y Electrénico.

Los procesos automatizados fueron un esfuerzo de las distintas
direcciones y unidades de la Secretaria, asi como del arduo trabajo
de la Direccion de Tecnologias de la Informacidn coordinados por
Planificacidn Institucional.




Ob jetivos de Innovacion

Tecnologica

Disefio de procesos que brindan claridad
y mejores servicios a los usuarios en las
gestiones internas.

®

Mejorar la interaccion entre las diferentes
unidades administrativas de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado para la
entrega de productos tangibles o intangibles.

®

Reducir costos de burocracia.

®

Implementacion de sistemas informéticos para
la agilizacion y simplificacion de los procesos.

®
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Disminuir el tiempo en la entrega de productos
y Servicios.

Mejorar la eficiencia de operacion.

Generar un sistema de indicadores de gestion
que permitan la toma de decisiones.

Alcanzar el 100% de simplificacion en los
procesos priorizados al finalizar €l ejercicio
fiscal 2023.
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Procesos disenados, terminados
e implementados

| MNo. | médubo | fse ] Aance |

1 Inventarios Fase | (DA) Médulo entregado 100%
2 Sustancia mapas (DA) Médulo entregado 100%
3 Archivo vivo (DRRHH) Médulo entregado 100%
4 Requisiciones(DA) Mddulo entregado(Seguimiento Administrativo) 100%
5 Sistema de Carrera Fase | (CENFPIE) Médulo entregado 100%
6 Salida de Bienes (Inventario, DAIS) Mddulo entregado 100%
7 ANFI (Moodle institucional CENFPIE) Mddulo entregado 100%
8 Ficha de Actualizacién de Datos Anuales (DRRHH) Aprobacién, cambios y mejoras 100%
9 Actas (A)) Médulo entregado 100%
10 Asensos, movimientos, puestos (DRRHH) Desarrollo y readecuacion 100%
1 Archivo (RG) Andlisis, propuesta y Beta 100%
12 Vacaciones (DRRHH) Pruebas Piloto, cambios y mejoras 100%
13 Plataforma CONCIBER Fase | Estructuracion de metodologia 100%
14 SEGEPLAN (metas inter-institucionales) Andlisis y Desarrollo 100%
15 CONCIBER plataforma Fase Il Completado, implementado 100%
16 SNI (plataforma) Completado, implementado 100%
17 Reportes Fase 2 almacén, gréficas, pruebas, estadisticas Completado, implementado 100%
18 Bolsa de empleo (DRRHH) Completado, implementado 100%
19 Requisiciones (DA) Completado, implementado 100%
20 Plataforma de recopilacion de datos (DRI) Completado, implementado 100%
21 Actualizacion de datos (DRRHH) Completado, implementado 100%
22 Tablero de rendicién de cuentas (PLANI) Completado, implementado 100%
23 Listado de directivos (DRRHH) Completado, implementado 100%
24 Listado de empleados de baja (DRRHH) Completado, implementado 100%
25 Administracion de lockers (DA) Completado, implementado 100%
26 Pase de salida turno fines de semana (DRI) Completado, implementado 100%
27 Médulo de tickets (DTI) Completado, implementado 100%
28 Log de asistencia atlas (DRRHH) Completado, implementado 100%
29 Registro de host (DTI) Completado, implementado 100%
30 Dashboard soporte tickets (DTI) Completado, implementado 100%
3 Administracién de eventos seguridad de sistemas (DTl Completado, implementado 100%
32 Administracién de préstamo de dispositivos (DTI) Completado, implementado 100%
33 Administracion de redes (DTI) Completado, implementado 100%
34 Estadisticas de pases (DRRHH) Completado, implementado 100%
35 Aplicacién institucional version 2.0 Completado, implementado 100%
36 Asistente 2.0 Pruebas Piloto y retroalimentacion 80%
37 Firma electronica avanzada (DT1) Pruebas Piloto y retroalimentacion 50%
38 Repositorio (envio y recepcion de documentos) Pruebas Piloto y retroalimentacion 50%
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Resultados de la Innovacion
Tecnologica

Aprendizaje colectivo, creacion de empatia entre los duefios de procesos y los usuarios de servicios, apropiacion
del proceso por los diferentes actores involucrados y mejora continua de la comunicacién intra-departamental
e interdepartamental.

Nueves procesos con enfoque interdisciplinario y de servicio, ademds de su correcta integracidn con los controles
internos.

Acercamiento al andlisis de las funciones de cada puesto, procesos de autorizacion de procesos y simplificacion
de procedimientos para latoma de decisiones.

Propuestas de mejora para la actualizacién de manuales de normasy procedimientos existente.

Identificacion de oportunidades de mejora tales como: desarrollo de cultura organizacional, proceso de
induccion, necesidades de capacitacidn, proyecto de archivo, fortalecimiento de capacidades directivas, sociales y
de comunicacion.

Creacién de las bases para la generacion de informacién relacionada con las operaciones que en el futuro puedan
generar indicadores de gestion.

Utilizacién de firma electrénica avanzada en la autorizacion de acciones e intervenciones de correspondencia.
La puesta en practica no solo beneficia en la automatizacion de procesos sino se contribuye a tener gestiones
efectivas sin uso de papel.
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Tecnologias de la informacién conjuntamente con Planificacion en los procesos actuales dentro de gestor documental institucional
Institucional, presentaron a las autoridades superiores la propuesta siendo estos: sistema de pases, formularios de requerimiento,
de un modelo para la integracion de la Firma Electronica Avanzada, solicitud de vacaciones.

Ingreso Credenciales
y Firma

Documento firmado

Creacion de pase o
electronicamente

Autorizacién Firma electrénica
Directivos de directivos

Documento Final
firmado y aprobado

PASE DE SALIDA
Plataforma ES w1l
Tecnologia Open Source
Mddulo Sistema de Pases
Integracién en los flujos
Alcance actuales de la FEA en los Pases
Institucionales

Planificacion, Seguridad de
Involucrados Sistemas, Desarrollo de
Sistemas
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Implementacion

de estrategias presentadas a los tomadores de decision
a través de informes periddicos de inteligencia para la
prevencion y mitigacién de los riesgos y amenazas
priorizados en la

Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas 2023,

Fortalecimiento

de las relaciones de cooperacion y
colaboracion con otros servicios de
inteligencia tanto nacionales
como internacionales

Coordinacion =2 5 o= a

del Sistema Nacional de Inteligencia para el cumplimiento del Art. 26, literal c) de la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto Nimero 18-2008 del Congreso de la
Repliblica:

«Elaborar el Plan Nacional de Inteligencia». é

q

Comunicacion

constante con el Sistema Nacional
de Inteligencia para el traslado de
informacion oportuna para la
elaboracion de Informes.

Reconocimiento

y condecoracion otorgada por la Comision de
Asesoramiento y Planificacion del Consejo Nacional de
Seguridad a servidores pdblicos de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado por su participacion
en el proceso de formulacion de la

Agenda y el Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacion 2024-2028,

especificamente en el Ambito de Inteligencia de Estado,
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Finalizacion

del Plan e informe de gestion del proceso de
Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos coordinado por la Comisién
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico.

Desarrollo

de plataformas tecnoldgicas para la
sistematizacion de los procesos
internos de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado y
para el fortalecimiento del rgano
sustantivo.

Actualizacion
Entrega

de reconocimiento publico a la Secretaria
de Inteligencia Estratégica del Estado por
posicionarse en el

segundo lugar del Ranking de Cumplimiento de
Acceso a la Informacion Publica de la Repiblica de
Guatemala.

(Manuales de Normas y Procedimientos).

y elaboracion de instrumentos administrativos

Fortalecimiento

a la Direccion de Recursos Humanos especificamente

Remodelacion

, .o )
{para el area de poligrafia.
J sanitarios; oficinas entre otros).

y readecuacion de infraestructura de la Secretaria
de Inteligencia Estratégica del Estado (Recepcidn;

Fortalecimiento

seguimiento de procesos institucionales,
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del equipo directivo para la rendicion de cuentas y



“Solo hay tres medidas que le diran casi todo lo que necesita saber
sobre el desempeno general de una institucion:

1) compromiso de los servidores publicos,
2) satisfaccion de los usuarios 'y
3) buen manejo del presupuesto.

No hace falta decir que ninguna institucion, pequena o grande,
puede triunfar a largo plazo sin personas comprometidas con su
pais y con la identidad institucional; resultado de esto es creer en
la mision y trabajar en equipo para lograrla”.

Gk Y,

ex director ejecutivo de GE
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Retos 2024-2028

o Fortalecer las capacidades del personal de las diferentes direcciones sustantivas, a través
de la profesionalizacién y capacitacion.

o Promover un sistema de carrera que garantice la permanencia del servidor publico,
procurando el reconocimiento al esfuerzo y dedicacion.

o Contratacion de personal con experiencia en inteligencia para las distintas direcciones
del 4rea sustantiva.

o Acceso a medios de comunicacion internacional para la recoleccion de la informacidn; asi
como, a otras redes sociales de mayor alcance.

o Implementacion de herramientas tecnoldgicas y softwares relativos al anélisis de
variables y actores para la prospeccion de escenarios.

o Construccion de indicadores que permitan evaluar la situacion nacional en materia de
seguridad.

o Mantener y fortalecer eficaz y eficientemente la coordinacién con las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Inteligencia para dar seguimiento y cumplimiento a los
objetivos estratégicos trazados en el Plan Nacional de Inteligencia.

o Fortalecer la coordinacién con ofras instituciones del Estado, asf como, otras agencias de
inteligencia para conformar grupos de expertos y priorizar las amenazas nacionales y
geopoliticas que afecten la Seguridad de la Nacion para los proximos cinco afios.
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Organo Administrativo

\
Cumplimiento de Planes
%
Elaboracion de planes para la Cumplimiento del Plan de A
prevencion de riesgos, desastres y de Mantenimiento y Reparacion.
continuidad de buenas précticas.
J

@ Fortalecimiento a Tecnologias de la Informacion

Disefo y estructura del Gestor
Reestructuracion del DATACENTER. Documental Interno de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado.

Actualizacion de Instrumentos Administrativos

(" Actualizacién de Manuales de \ [ Elaboracion de nuevos controles

Normas y Procedimientos, protocolos, internos para el registro, monitoreo
| guias, reglamentos. | | yevaluacion de procesos.

Readecuacion y construccion de areas
institucionales )
/Beadecqadén del 4rea en Tecnologias de la /creacién e implementacion de un lactario

informacidn. institucional.
Gestidn de un laboratorio de computacién para Readecuacién del area de Almacén.
capacitaciones, evaluaciones y actividades Implementacién del comedor institucional en
propias de Recursos Humanosy Centro Nacional terraza del edificio.
de Profesionalizacion y Capacitacion de Elaboracién de cuadras para el personal de
Inteligencia Estratégica y Sistema de Carrera. tumo del 6rgano sustantivo.
Reestructuracién de piso del edificio.

AN /
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Organo de Control Interno

Implementacion de auditorias totalmente
digitales, esto con la finalidad de
disminuir el uso del papel y la duplicidad
de los documentos de forma fisica.

Implementacién de nuevo sistema de
video vigilancia,

Reestructuracion de gabinetes de
comunicacion por cada nivel,

Superar el alcance y profundidad de las
auditorias preventivas,

Actualizar los instrumentos
administrativos de la Unidad de Auditoria
Interna.

Crecimiento de la Direccion de
Inspectoria en cuanto al nimero de
recurso humano.

Continuidad en la ejecucion de
inspecciones conforme el articulo 36 de
la Ley Marco del Sistema Nacional de

Seguridad.
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Organo de Apoyo Técnico

de la documentacion
histérica de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado.

sin valor histérico o
relevantes.

a nivel institucional e
interinstitucional de las normativas vigentes.

anivelinterno de esta Secretaria, la
equidad de género y la erradicacion y mitigacion de la
violencia en contra la mujer, a través de capacitaciones y
campafas internas competentes a la Unidad de Género.

69

espacio fisico, equipo y recurso
humano para el fortalecimiento del Centro de Formacion y
Profesionalizacion de Inteligencia Estratégica con las
capacitaciones técnicas para formar y profesionalizar al
recurso humano de las Instituciones del Sistema Nacional de

Inteligencia.

de esta Secretaria
por medio del intercambio de profesionales a nivel
internacional con el objeto de conocer diferentes experiencias
exitosas en el dmbito de inteligencia, procesos de inteligencia
que se desarrollan en otros paises con el objetivo de la mejora
continua de la labor de inteligencia de Estado.




Organo de Apoyo Técnico

equipo y recurso humano para la de cumplimiento en materia de
puesta en marcha del Centro Nacional de Inteligencia, informacion publica, rendicion de cuentas y transparencia, en
fortaleciendo las capacidades técnicas para formar y colaboracién con los enlaces institucionales.

profesionalizar a los servidores publicos en temas de
ciberseguridad e inteligencia estratégica.

(recurso humano, equipo y mobiliario).
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Desafios 2024-2028

| Coordinacién del Ambito de Inteligencia

de Estado

Fortalecimiento

Incidencia

al proceso de coordinacion de la
Estrategia Nacional de Seguridad
Cibemética, relacionados a la
ejecucion de alianzas nacionales e
intemacionales.

N

Incidencia

através del Consejo Nacional de
Seguridad en la socializacién para la
aprobacion del Congreso de la
Repblica de Guatemala de la Ley de
Prevencién y Proteccién contra los
Delitos Cibeméticos.

Promover

la elaboracién de una propuesta para
el fortalecimiento del marco juridico
de las instituciones del Sistema
Nacional de Inteligencia.

ante el Consejo Nacional de
Seguridad para la reforma de
instrumentos legales vigentes que
coadyuven a la consecucion de la
inteligencia de Estado.

Identificacion

Em)

Promover

Elaborar

disefio e implementacion de un
glosario de términos que estandarice
laredaccion de los informes del
Sistema Nacional de Inteligencia.

N
el conocimiento de la importancia de
lainteligencia de Estado dentro de las
instituciones del Ejecutivo para
fortalecer la confianza, el intercambio
de informacién y alianzas
estratégicas.

i

y actualizar el sistema metodolégico
de métricas integrado, para el
seguimiento periddico de la Agenda
Nacional de Riesgos y Amenazas por
el Sistema Nacional de Inteligencia.
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Desafios 2024-2028

| Institucionales

@_,

Inversion

en capacitacion nacional e intemacional parael
fortalecimiento de capacidades de los servidores
plblicos que cumplen las tareas de inteligencia
de Estado de la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado.

| Inversion

en tecnologia y sistemas informéticos que
fortalezcan el Organo Sustantivo, Direccién de
Tecnologias de la Informacidn y el Centro
Nacional de Inteligencia para el resguardo de la
informacidn, recoleccidn y produccion de
inteligencia estratégica de Estado.

~B>

Establecer

el manual de clasificacién de puestos y salarios

propios de la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado de acuerdo a las
necesidades del servicio.

Crear

las condiciones para el escalafén, méritos y
ascensos propios de la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado para fortalecer el Sistema
de Carrera.

C._,

B)

p
Fortalecer

al Centro Nacional de Formacién y Capacitacion
en Inteligencia Estratégica y Sistema de Carrera
parala creacion de programas de diplomados,
licenciaturas, maestrias y doctorados con
especializacién en los dmbitos de inteligencia.

J




No es necesario padecer el futuro.
jPodemos construirlo!

(Hicket, Gt
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Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

72 Avenida 3-54 Zona 1
Memoria Anual de Labores 2023
Guatemala, enero 2024
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