












01

02

03

04

05

Capítulo I: Marco Estratégico Institucional
Presentación
Autoridades
Nuestra Misión y Visión
Nuestros Valores
Objetivos Estratégicos
Estructura Organizacional
Ciclo de Inteligencia

Capítulo II: Resultados de la Gestión
Producción de Inteligencia
Productos de Inteligencia
Productos y Acciones Institucionales
Centro Nacional de Inteligencia
Cooperación con el Sistema Nacional de Seguridad
Fortalecimiento Institucional

Capítulo IV: Eficiencia y Calidad del Gasto
Ejecución Financiera
Ejecución Física
Contrataciones y Adquisiciones

Capítulo III: Rendición de Cuentas
Rendición de Cuentas
Información Pública
Transparencia
Anticorrupción
Estrategias de Comunicación

Capítulo V: Innovación Tecnológica
Automatización de procesos
Objetivos de Innovación Tecnológica
Procesos diseñados, terminados e implementados
Resultados de la Innovación Tecnológica

10
12
13
14
15
16
17

19
20
21
23
25
26

46
52
53

32
33
34
37
42

56
57
58
59

Índice



06

07

Capítulo VI: Logros 2023
Logros de la gestión 2023 62

Capítulo VII: Retos y Desafíos 2024-2028 
Ógano Administrativo
Órgano de Control Interno
Órgano de Apoyo Técnico
Desafíos 2024-2028

67
68
69
71





10

Es la institución civil responsable de producir inteligencia en los 
campos estratégicos, tiene como usuarios al Presidente de la 
República de Guatemala y al Consejo Nacional de Seguridad a los 
que proporciona de información útil que contribuye para la toma 
de decisiones que permiten prevenir riesgos y amenazas a la 
Seguridad de la Nación.

Coordina el Sistema Nacional de Inteligencia, proporciona 
información estratégica a las instituciones del Sistema Nacional 
de Seguridad para posibilitar tareas de planificación de la 
Política Nacional de Seguridad y de la Agenda Estratégica de 
Seguridad de la Nación. Además, realiza análisis estratégicos 
para formular escenarios prospectivos, coordina la elaboración y 
seguimiento de productos de inteligencia, dirige la actividad de 
contrainteligencia, promueve relaciones de colaboración con otros 
servicios homólogos; desarrolla y aplica procesos oportunos en el 
marco de la carrera profesional y administrativa de los oficiales de 
inteligencia.

Al cierre del año 2023, la Secretaría de Inteligencia Estratégica del 
Estado en cooperación con el Sistema Nacional de Inteligencia, 
responde al cumplimiento de la Política General de Gobierno en el 
EJE 3: GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO, atendiendo 
a la Meta 39: «Para el año 2023 se cuenta con un Sistema de 
Inteligencia Reformado»; finalizando con el 100% de cumplimiento 
de la meta propuesta y con proyección de seguimiento para el 
período 2024.

Dentro de los logros de la Secretaría de Inteligencia Estratégica 
del Estado cuenta con el anteproyecto del Centro Nacional de 
Inteligencia, resultado del fortalecimiento del Sistema Nacional 
de Inteligencia que permitirá la articulación de productos de 
inteligencia para prevenir las Amenazas y Riesgos a la Seguridad 
de la Nación para el siguiente periodo de gobierno.

La presente Memoria de Labores describe de manera ejecutiva los 
logros de la Secretaría de Inteligencia Estratégica del Estado en las 
áreas administrativa, sustantiva y órganos de control realizados 
durante el periodo 2023.

La Secretaría de Inteligencia
Estratégica del Estado



















19

Producción de Inteligencia

En Guatemala, la inteligencia estratégica de 
Estado es dirigida y realizada por la Secretaría 
de Inteligencia Estratégica del Estado; quien se 
especializa en la elaboración de estudios y análisis de las 
amenazas y riesgos que pueden presentarse en diferentes 
ámbitos, tales como: político, asuntos diplomáticos, 
económicos, sociales, tecnológicos, efectos del crimen 
organizado y delincuencia común y los que puedan surgir de 
estos.

Contribuye permanentemente en el cumplimiento de políticas 
públicas, planes y estrategias nacionales, así como, en la definición 
de escenarios de futuro que permiten la localización de 
oportunidades de prevención de la Seguridad de la Nación. 

De acuerdo con la legislación vigente, los usuarios de los productos 
de inteligencia son: el Presidente de la República y el Consejo 
Nacional de Seguridad, estos productos tienen el propósito de ser 
herramientas en el proceso de toma de decisiones de alto nivel 
político-estratégico.

A su vez, el Sistema Nacional de Seguridad se ve beneficiado con 
algunos productos de inteligencia, por ejemplo, la Agenda Nacional 
de Riesgos y Amenazas, así como las intervenciones contempladas 
en el Plan Nacional de Inteligencia.

Las decisiones que puedan tomarse basadas en los informes que 
genera la Secretaría de Inteligencia Estratégica del Estado tienen 
beneficios para toda la ciudadanía.

Secretaría de Inteligencia Estratégica del Estado 2023.
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Anticorrupción
Para el período 2023, se realizó una planificación con enfoque de 
riesgos de nivel gestionable con el fin de mitigar los riesgos 
posibles a través del fortalecimiento de los procesos y controles 
existentes.

Pese a la derogación del Sistema Nacional de Control Interno 
Gubernamental SINACIG (Acuerdo Número A- 028-2021), la 
Secretaría de Inteligencia Estratégica del Estado adaptó de manera 
prioritaria las Normas Técnicas y de Control Interno Gubernamental 
vigentes (Acuerdo Número A- 039-2023), e implementó los 
mecanismos de control y las normativas que fortalecen la 
prevención de cualquier infidencia, fraude y cumplimiento al 
avance contra la prevención de la corrupción.

La Secretaría de Inteligencia Estratégica del 
Estado, en cumplimiento a las Normas Generales y Técnicas 
de Control Interno Gubernamental que actualmente están 
vigentes, con el liderazgo de la máxima autoridad y equipo 
directivo, generó una visión prospectiva en cuanto a la 
identificación de posibles riesgos institucionales creando las 
estrategias necesarias para su prevención y mitigación a 
través de gestiones administrativas, de planificación y de 
control con visión a largo plazo.

Una de las fortalezas de la Secretaría radica en que posee un 
andamiaje sólido, sustentado en normativas bien definidas que se 
han fortalecido de acuerdo a las necesidades del servicio y a las 
nuevas amenazas y riesgos que atentan a la Seguridad de la 
Nación. Lo anterior ha sido valorado para recibir el reconocimiento 
nacional e internacional por los altos estándares de cumplimiento, 
transparencia en los procesos y por contar con personal altamente 
capacitado, avanzando al cumplimiento de la Misión y Visión 
institucional.
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b) Evaluación de Riesgos

Dentro de las funciones prioritarias que la 
Secretaría realiza, están: la producción de inteligencia 
estratégica para prevenir riesgos y amenazas a la Seguridad 
de la Nación y la coordinación del Sistema Nacional de 
Inteligencia, contando con indicadores de desempeño y 
análisis exhaustivo de riesgos a nivel institucional, lo que 
fortalece la institucionalidad.

En seguimiento al Acuerdo Gubernativo 135-2018 de la Secretaría de 
Inteligencia Estratégica del Estado, Reglamento Orgánico Interno, la 
Dirección de Asuntos Internos y de Seguridad es el órgano 
responsable de obtener información que permita conocer, analizar, 
anticipar y responder adecuadamente a las vulnerabilidades, 
riesgos y peligros para la Secretaría. Sin embargo, para la 
implementación de controles institucionales se cuenta con la 
participación de todas las áreas, identificando otros posibles 
riesgos que no deben pasar desapercibidos.

Con la implementación de la Ley de Simplificación de Requisitos y 
Trámites Administrativos, Decreto 5-2021 del Congreso de la 
República; se han desarrollado varios procesos, con el propósito a 
automatizar las gestiones administrativas para implementar la 
firma electrónica avanzada, lo cual permite el ahorro del papel, 
ahorro de tiempo y sistematización de la información.

Así mismo, se ha trabajado en la definición de criterios técnicos y 
metodológicos de evaluación de riesgos no solo en los temas de 
fraude y corrupción, sino de diferentes componentes como 
tecnológicos, recursos humanos, de procesos, de información, 
infraestructura; los cuales son el fundamento para abordar las 
medidas necesarias para su mitigación, control y gestión.
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d) Información y Comunicación

La Secretaría de Inteligencia Estratégica del 
Estado cuenta con un repositorio digital, en el cual se 
encuentra la información oficial vigente (manuales; guías, 
protocolos; formularios; entre otros) para la realización de 
consulta digital de todos los servidores públicos de la 
institución.

En la estructura organizacional también existe, la Unidad de 
Relaciones Públicas que ha propiciado la comunicación interna 
para la difusión de temas de interés e implementación de 
estrategias de comunicación.

En el marco de su función de coordinador del Sistema Nacional de 
Inteligencia, la Secretaría de Inteligencia Estratégica del Estado ha 
promovido la aprobación de un Protocolo de Intercambio de 
Información para el uso de medios eficientes de comunicación.

Asimismo, se ha implementado y fortalecido el Repositorio General 
que tiene a su cargo el control, archivo y resguardo del fondo 
documental histórico y vigente.  A través de normas y procedimientos 
se han establecido lineamientos para el resguardo de la información 
operativa, financiera y administrativa de forma física como digital, 
con el objetivo de fortalecer el control interno y el proceso de 
rendición de cuentas de la entidad.
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e) Actividades de supervisión

La institución cuenta con un Manual de 
Organización y Funciones que tiene entre sus 
objetivos, impulsar el Sistema de Carrera Profesional que 
garantiza la formación, capacitación, profesionalización, 
evaluación y promoción del recurso humano, desde la 
definición clara de líneas de autoridad, jerarquías, perfiles de 
puestos, responsabilidades y otros requisitos.

Las líneas de jerarquía están dadas en cuatro niveles: superior, 
directivo, ejecutivo y operativo, de conformidad con el manual 
referido, a efecto de mantener los canales de comunicación, 
autoridad, responsabilidad y supervisión, fluyendo en línea vertical 
descendente y ascendente entre la máxima autoridad hasta los 
puestos operativos.

La departamentalización en determinadas dependencias favorece 
la planificación, comunicación y control a nivel horizontal, sin 
embargo, los tramos de control podrían ser muy amplios. 
En general, el diseño organizacional favorece la supervisión, filtros, 
control de calidad de la inteligencia producida y detalle de 
información a las autoridades correspondientes, evitando así, la 
duplicidad o falta de compromiso en las funciones.
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Automatización de Procesos
En seguimiento a los lineamientos de la Guía Metodológica 
para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos 
que responden a la Ley de Simplificación de Requisitos y 
Trámites Administrativos Decreto 5-2021 del Congreso de la 
República de Guatemala; la Secretaría de Inteligencia 
Estratégica del Estado integró el Comité de Simplificación de 
Requisitos y Trámites Administrativos el cual tuvo a su cargo 
la elaboración del diagnóstico institucional para llevar a cabo 
el proceso de simplificación.

Es importante, destacar que la Secretaría de Inteligencia Estratégica 
del Estado no brinda servicios a la ciudadanía como parte de su 
mandato, únicamente se atienden las solicitudes de información 
pública a través de la Oficina de Información Pública tal como la Ley 
lo índica y la atención que la Dirección de Recursos Humanos 
brinda a los interesados durante el proceso de reclutamiento de 
personal.

Por lo anterior, todos los procesos que fueron seleccionados para la 
mejora continua son procesos internos, donde el usuario 
identificado, es el mismo servidor público de la Secretaría, esto con 
el propósito de poder automatizar los procesos institucionales.

La implementación del Plan Institucional para la Simplificación de 
Requisitos y Trámites Administrativos inició con la Fase de   
Planificación, la cual se realizó de septiembre a diciembre del año 
2021. 

Durante los meses de enero a mayo de 2022 se realizó la Fase de 
diagnóstico y paralelo a esta fase, se desarrolló la “Campaña de 
Concientización al Cambio”, con el objetivo que los servidores 
públicos que laboran en la Secretaría se apropiaran de la 
simplificación en los procesos que desarrollan diariamente. Esta 
campaña se desarrolló durante todo el año 2022 y continuó con la 
difusión en el año 2023.

Las siguientes fases consistieron en el rediseño e implementación 
de los procesos, esta se llevó a cabo durante el segundo y tercer 
cuatrimestre del año 2022.

Durante el año 2023, se continuó con la automatización de algunos 
procesos y se ejecutando las fases de monitoreo, evaluación, 
Mejora continua y sostenibilidad, dando cumplimiento con estas 
fases al proceso solicitado por la Comisión Presidencial de Gobierno 
Abierto y Electrónico.

Los procesos automatizados fueron un esfuerzo de las distintas 
direcciones y unidades de la Secretaría, así como del arduo trabajo 
de la Dirección de Tecnologías de la Información coordinados por 
Planificación Institucional.
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Órgano de Apoyo Técnico
Seguimiento de digitalización de la documentación 
histórica de la Secretaría de Inteligencia Estratégica del 
Estado.

Contar con presupuesto, espacio físico, equipo y recurso 
humano para el fortalecimiento del Centro de Formación y 
Profesionalización de Inteligencia Estratégica con las 
capacitaciones técnicas para formar y profesionalizar al 
recurso humano de las Instituciones del Sistema Nacional de 
Inteligencia.

Fortalecer las capacidades del personal de esta Secretaría 
por medio del intercambio de profesionales a nivel 
internacional con el objeto de conocer diferentes experiencias 
exitosas en el ámbito de inteligencia, procesos de inteligencia 
que se desarrollan en otros países con el objetivo de la mejora 
continua de la labor de inteligencia de Estado.

Depuración de la documentación sin valor histórico o 
relevantes.

Cumplir con los requerimientos a nivel institucional e 
interinstitucional de las normativas vigentes.

Continuar promoviendo a nivel interno de esta Secretaría, la 
equidad de género y la erradicación y mitigación de la 
violencia en contra la mujer, a través de capacitaciones y 
campañas internas competentes a la Unidad de Género.



70

Órgano de Apoyo Técnico
Contar con presupuesto, equipo y recurso humano para la 
puesta en marcha del Centro Nacional de Inteligencia, 
fortaleciendo las capacidades técnicas para formar y 
profesionalizar a los servidores públicos en temas de 
ciberseguridad e inteligencia estratégica. 

Continuar con el récord de cumplimiento en materia de 
información pública, rendición de cuentas y transparencia, en 
colaboración con los enlaces institucionales.

Fortalecimiento de la Unidad de Relaciones Públicas 
(recurso humano, equipo y mobiliario).







No es necesario padecer el futuro.
¡Podemos construirlo!

Michel Godet
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