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 Se continuó con el programa de desarrollo humano, certificándose a 110 trabajadores en conocimientos de 
Administración Pública a través del INAP, con aval de ONSEC; así mismo se impartieron diferentes ediciones del curso 
“soy un oficial de inteligencia” que proporcionó capacidades técnicas básicas en la materia.  
 

 Se continuó con el proceso de institucionalización del Sistema de Carrera, diseñándose las rutas y subsistemas del 
mismo.  
 

 Se fortalecieron lazos de comunicación e intercambio con organismos regionales encargados de Inteligencia, lo que 
se considera una fortaleza para el combate transnacional de amenazas a la seguridad. Por otro lado, ha colaborado 
en mesas interinstitucionales, con el fin de crear espacios de confianza a lo interno del país, sumando equipos de 
trabajo para reducir los impactos de las amenazas y riesgos que este año 2018 han estado latentes en Guatemala. 
 

 En relación a la colaboración interinstitucional se ha apoyado en la capacitación de elementos de seguridad y análisis 
tanto de la Policía Nacional Civil, como del Sistema Penitenciario, ello ha permitido estrechar lazos de confianza, 
intercambio de conocimiento, y articular acciones complementarias y compartidas, en la implementación del 
Modelo de Seguridad de la Nación trazado en la Política Nacional de Seguridad. 
 

 La Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas es uno de los instrumentos de Seguridad que orientan la Planificación 
Operativa y Estratégica de las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad y sirve de insumo para la toma de 
decisiones y planteamiento de estrategias ejecutivas.  Está constituida por la lista actualizada de temas producto de 
un análisis permanente, que identifica las amenazas, vulnerabilidades y riesgos a la seguridad del Estado, al bienestar 
de las personas, al desarrollo de la sociedad y a la estabilidad de sus instituciones, cuyos efectos es necesario evitar 
y controlar por las instituciones correspondientes y que no estuvieren previstas en la agenda de desarrollo.   En la 
Tabla 1 se presenta la evolución de los fenómenos incluidos en la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas, que ha 
sido generada en coordinación con el Sistema Nacional de Inteligencia e insumos de información de diferentes 
fuentes.  El marco metodológico se desarrolló en tres fases: Fase I: identificación; Fase II: clasificación; Fase III: 
análisis y valoración. En esta fase, se analiza además el efecto de la influencia y la dimensión geográfica, concluyendo 
así, los temas incluidos en ella. 
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defraudación aduanera; los hurtos y robos, han trascendido hacia una zona moderada en su probabilidad de 
ocurrencia e impacto.  Las extorsiones; robo y hurto de vehículos; secuestros; corrupción; robo y hurto de fluido 
eléctrico, se han reclasificado con base en la metodología, trasladándose a una zona de impacto más baja.   Entre las 
Amenazas Transnacionales, la Trata de Personas y el Tráfico Ilegal de Personas también ha disminuido su tendencia.  
Mientras que la problemática de tierras ha cobrado relevancia. 

EFICIENCIA, CALIDAD Y TRANSPARENCIA DEL GASTO 

Las medidas adoptadas para aprovechar eficientemente los recursos presupuestarios asignados a la SIE fueron:  

 Adopción de medidas de eficiencia para optimizar el consumo de servicios básicos  
 

 Cumplimiento del Plan de mantenimiento y reparación de instalaciones y vehículos de la Secretaría con menores 
costos de lo previsto, lo que permite alargar la vida útil del mobiliario y equipo.  
 

 Utilización de expertos de la institución y colaboraciones de otras instituciones para impartir las capacitaciones 
inherentes al programa de Capacitación de la Secretaría. 
 

 Mejora en los controles internos en cuanto a documentos que respaldan el gasto, cumplimento de formalidades en 
contratos de servicios, entre los más relevantes.  
 

 Desarrollo de herramientas informáticas a lo interno, para optimizar el recurso y evitar costos en licenciamiento.  
 

 Levantamiento del inventario físico general de activos fijos y bienes fungibles para mantener el control interno sobre 
los bienes.  
 

 Atención a solicitudes de información por medio de la Unidad de Información Pública, modernización del portal y 
procedimientos de atención, para facilitar a usuarios la navegación.  
 

 Actualización de la información pública en los portales.  
 

 Mejora en los procedimientos internos del área administrativa, financiera y de recursos humanos.  
 

 Desarrollo y automatización de procesos internos para mejorar el control interno y eficiencia institucional.  
 

 Implementación de proceso de reclutamiento y selección objetivo (apegado a perfiles), incorporando novedosas 
herramientas de verificación.  
 

 Desarrollo de inspectorías para la verificación de controles internos relacionados a sistemas de carrera, sistemas 
disciplinarios, registros y controles de personal, armas, vehículos e información 
 

 Modernización de los servidores e infraestructura orientado a servicios críticos. 
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